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Pokrok ve vypocetni technice nasledovany digitalizaci prinesl velké zmeny nejen do managementu velkych korporaci
a statnich organii, ale spolecné s postupnou miniaturizaci, rozvojem rychlych siti, a predevsim se zleviiovanim jednotli-
vch komponentil, i do spravy stiednich a malych mést a obci. V Ceské republice se pro cely tento koncept, stejné jako
v zahranici, pouziva oznaceni chytré meésto — Smart City. Néekteré zdroje také vyuzivaji oznaceni inteligentni mésto. Pre-
devsim pridavna jména chytré a inteligentni jsou velmi ¢asto pouzivana jako synonyma. V zahranicni literature viak mezi
témito koncepty existuji rozdily, které jsou v nékterych aspektech, predevsim z pohledu vykonu verejné spravy, resp. sa-
mospravy, zasadni. Cilem tohoto ¢lanku je vysvetlit rozdil mezi inteligentnim a chytrym méstem a za pomoci Smart City
Indexu predstavit komplexitu problematiky Smart City.

Uvod

Pojem Smart City v poslednich desetile-
tich zdomacnél i v prostiedi mést Ces-
ké republiky. Pry¢ jsou nastésti doby,
kdy si politi¢ti zastupci predstavovali
pod pojmem Smart City chytré lavicky
nebo chytré méstské osvétleni. Bohuzel
1 dnes se setkavame s mylnym pochope-
nim tohoto zasadniho tématu. Cela fada
predstavitelli si pod pojmem Smart City
ptedstavi ptedevsim implementaci infra-
struktury do fungovani mésta. Jen vel-
mi mala ¢ast soucasnych projektii vsak
premysli nad tim, jakym zplsobem tato
implementace zlepsi kvalitu Zivota oby-
vatel v lokalité, ve mésté, v regionu. Na-
razime tak na skutecnost, ze obcan, jako
konecny uzivatel sluzeb, je opomijen.

Cilem tohoto pfispévku je vysvétlit
rozdil mezi inteligentnim a chytrym
méstem a za pomoci Smart City Inde-
xu predstavit komplexitu problematiky
Smart City.

Za timto ucelem bude v textu nejdiive
ptedstavena definice Smart City, nacez
budou povsechné shrnuty zékladni teo-

retické piistupy ke Smart City doplnéné
o0 pfistupy mést a 0 moznosti hodnoceni
chytrych mést. Samostatnou ¢ast tvo-
i predstaveni Smart City Indexu jako
komplexniho hodnoceni miry imple-
mentace tohoto konceptu do kazdoden-
niho Zivota mésta.

Metodicky je ¢lanek zalozen na analy-
ze dostupnych informaci a textl, jejich
komparaci a vysledné syntéze poznatk.

Chytré, nebo inteligentni
mésto?

Pfevazna vétSina teoretikti [napt. Giffin-
ger et al., 2007; Bélissent, 2010; Patare,
2015; Gupta, Mustafa & Kumar, 2017],
ale i ptedstaviteltl mést v zapadni Evro-
pé, kde v implementaci konceptu mésta
postoupila mnohem dale, nez je tomu
v naSich koncinach, zdiraziuje pravé
ptinos implementace IT infrastruktury
pro kvalitu Zivota obyvatel a uzivateld
mést a regiont. AC jsou v naSem pro-
stfedi vyrazy chytré mésto (Smart City)
a inteligentni mésto (Intelligent City)
pouzivany jako synonyma, v zahranici
tomu tak neni. Za inteligentni mésto je

povazovano to, které implementuje IT
infrastrukturu za Gcelem jeji maximalni
efektivity, a to predevsim ekonomické
[Mahmood, 2021]. Smart City je potom
mésto, které IT prvky implementuje do
stavajici ¢i noveé budované infrastruktury
proto, aby poskytované sluzby zvysily
kvalitu zivota obyvatel mést. Setkdvame
se tak s podobnym problémem, jakym je
Casté neporozuméni mezi terminy meést-
ska doprava a méstska mobilita. Stejné
jako u méstské mobility je v piipadé
Smart City dilezitd vzajemna provaza-
nost jednotlivych projekti a opatfeni,
stejné jako zpilsob, kterym byly projekty
v ramci tohoto konceptu navrzeny a im-
plementovany.

Zatimco v piipadé inteligentnich mést
a projektl napliyjicich tento koncept
si vysta¢ime s odbornym navrhem pii-
slusnych technikti a dalsich specialista,
v ptipad¢ chytrych mést a projekti je di-
lezity 1 zpusob, jakym do jejich tvorby
byla zapojena vetejnost a jak cely proces
implementace projektu probihal. Z toho
plyne, ze chytra mésta jsou obvykle ta,
ktera jiz v minulosti uspé$né pracova-
la s myslenkou udrzitelného rozvoje,
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Giffinger [Giffinger et al., 2007]
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Patare [Patare, 2015]

Mobilita Energie Infrastruktura Technologie Budovy Spranl L Zdravv ot{n pece
a vzdélavani a obcané

Mohanty [Mohanty, Choppali & Kougianos, 2016]
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Chytry ob&an infrastruktura Chytré budovy | Chytra sprava Chytra doprava technologie Internet véci
Chytra . .
zdravotni péce Chytré energie
Gupta et al. [Gupta, Mustafa & Kumar, 2017]

Chytra , . . o A P Y
ckonomika Chytra mobilita | Chytré prosttedi | Chytry zivot Chytra sprava Chytfi lide
Mousa [Mousa, Elamir & Desoky, 2019]
Infrastruktura Zdriw,l a: zéakladni Prlpravenost. Inovace M.akr’oekon(v)— '

vzdélani na technologie mické prostiedi
Smart City Index [DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022]
Inovace Méstska Udrzitelnost Otevienost mésta Integrace Vzijemna Sprava Smart
ve sluzbach inteligence mésta infrastruktury spoluprace City
OECD [2020]

Zapojeni Cixor
Nastroje stakeholdert §2Z§SG$
Smart City do rozvoje SmartpCit

Smart City y
Metodika Smart Cities [MMR CR, 2018]

Vysledna kvalita
Organizace Komunikace Infrastruktura zivota a atraktivita
meésta

Singapur [Smart Nation Digital Government Group, 2023]
Digitalni Digitalni Digitalni
spole¢nost ekonomika vladnuti
Curich [Stadtrat Stadt Ziirich, 2018]
Budouci formy integrované o Chytra
dostupné vetejné mobility Digitélni mésto participace
Viden [Stadt Wien, 2022]
Kwvalita zivota | Ochrana zdroju | Inovace |
Praha [Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2017]
Mobilita ' Datova oblast Atfalftlvnl Chytré })udovy Lidé va m'estske Be:zodpadove
budoucnosti turistika a energie prostiedi mésto
Brno [Statutirni mésto Brno, 2021]
Kvalita zivota | Zdroje | Sprava
Pisek [Smart Plan, 2015]
Inteligentni Intellgeptnl ¥ntegravane
mobilita energetika infrastruktury

a sluzby alCT

Rozdéleni Smart City do jednotlivych okruhii dle vybranych autorii, mezindarodnich organizaci a vybranych mést
(vlastni zpracovani na zaklade zdrojii uvedenych v tabulce)
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mistni Agendy 21 a z nich plynouciho
strategického planovani. Tyto princi-
py jsou i v soucasnosti velmi dilezitou
soucasti implementace konceptu Smart
City, jakoz i jeho dil¢ich ¢asti, kterymi
jsou naptiklad jiz vy$e zminéna udrzitel-
na méstska mobilita. Z vyse uvedeného
vyplyva, Ze nasim cilem by mélo byt
sméfovani k chytrému, nikoli pouze in-
teligentnimu, méstu. Mizeme také kon-
statovat, ze koncept inteligentniho mésta
lze chapat jako podmnozinu konceptu
Smart City, tedy mést chytrych. Dale se
proto budeme vénovat konceptu chyt-
rych mést — Smart City — a jejich diléim
aspekttim.

Zapadni pristup nastésti ¢astecné reflek-
tuje i Ceska Metodika Smart Cities — Me-
todika pro pfipravu a realizace konceptu
Smart Cities na Grovni mést, obci a re-
giond, kterou pfipravilo spolecné s dal-
§imi nastroji pro podporu implementace
konceptu Smart Cities Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR [MMR CR, 2023]. A¢-
koli 1 zde je ¢asto pouzivan vyraz inteli-
gentni a chytry jako synonymum (napf.
na str. 5), zakladni myslenka Smart City
je tu dodrzena: ,, Primarnim cilem Smart
City je zajisténi kvalitniho Zivota obyva-
teliim, kdy jsou jako ndstroj vyuzivany
moderni technologie pro ovliviiovani
kvality Zivota ve mésté a nasledné k do-
sahovani hospodarskych a socialnich
cilii mésta. “ [MMR CR, 2018]. Jednot-
livé urovné a komponenty Smart City
podle této metodiky jsou odborné ve-
fejnosti znamy, a tak v tomto piispévku
nebudou blize rozvedeny.

Zajimavé je vSak porovnani vybéru
urovni a definice Smart City dle nékte-
rych zahranic¢nich autorti nebo i mést.
Tyto pfistupy a definice jsou souhrnné
porovnany v pfiloZzené tabulce. V prv-
ni ¢asti tabulky jsou uvedeni teoretiéti
autofi vénujici se konceptu chytrych
meést a jejich chronologicky sefazené
definice okruhl Smart City. Nasleduji
tii metodiky vénujici se hodnoceni miry
implementace konceptu Smart City.
Predevsim SCI neboli Smart City In-
dex (v nekterych zdrojich uvadény také
jako Global Smart City Index) jako pri-
kopnicky ukazatel, ktery je publikovan
pravideln¢ od roku 2017 s postupné se
roz§ifujicim okruhem mést zahrnutych
do srovnani, kde se seznam puivod-
nich deseti rozsifil na soucasnych 118.

Smart City Index je doplnén hodnoce-
nim chytrych mést OECD a Metodi-
kou Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Posledni ¢ast tabulky predstavuje ob-
lasti chytrych mést, jak je chapou mésta
samotna — zde prvni dvé mésta z zeb-
ficku SCI 2022, doplnéna o Viden, ja-
kozto sttedoevropsky vzor piistupu ke
konceptu Smart City. Dale pak dvé nej-
vétsi mésta Ceské republiky, doplnéna
o mésto Pisek jako prukopnika mys-
lenky implementace na urovni malych
a stiednich mést.

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze teoretic-
kych pristupt ke Smart City je cela fada.
Vétsina autortl se na rozdéleni do jednot-
livych oblasti viceméné shoduje. Také
u mést, ktera se drzi na vrcholu Smart
City Indexu, je rozvrzeni obdobné. To
prameni Casto s jejich velmi uzkou spo-
lupraci s akademickou sférou (napf.
Meésto Viden a Technicka univerzita ve
Vidni).

Smart City Index
a jeho vysledky

Uvedené okruhy jsou i soucasti tzv.
Smart City Indexu. V dalSim textu se
proto budeme zabyvat okruhy, které pro
hodnoceni pokroku mést v implementaci
konceptu uvadi prave tento index. Smart
City Index (SCI) hodnoti 118 mést z ce-
lého svéta na zdkladé vnimani jejich
obyvatel, ktefi hodnoti, jak technologie
zlepsily jejich zivoty. Tato data jsou do-
plnéna o ekonomické a socialni indikato-
ry plynouci z Human Development Inde-
xu (HDI). Jedna se spole¢nou praci dvou
organizaci — Institute for Management
Development (IMD) a the Singapore
University of Technology and Design
(SUTD). Siii zébéru indikatorti z pohle-
du tematického i geografického, stejné
jako z pohledu metodického, se tak jed-
na o nejkomplexnéjsi hodnoceni miry
implementace konceptu Smart City do
zivota mést. Pro potfeby tohoto ptispév-
ku ilustruje obsahlost a nutnost vzajemné
provazanosti projektl a opatfeni pfispi-
vajicich k budovani chytrého mésta.

V ramci indexu jsou tvrda statisticka
data doplnéna o prizkumy percepce
obyvatel mést v zebticku. Napiiklad pro
zpracovani zpravy z roku 2021 bylo bé-
hem kvétna toho roku dotazovano cel-

kem 15 tisic respondenti, ktefi odpovi-
dali na 39 otazek z péti okruhl. Mohli
tak vyjadrit svlij nazor na to, jak se jejich
méstu dafi v oblasti zdravi a bezpe¢nos-
ti, mobility, aktivit, pfilezitosti (pro praci
a vzdélani) a spravy. Respondenti byli
rovnéz dotazovani, jak technologie a di-
gitalizace prispivaji k feSeni vyzev, kte-
rym soucasna mésta Celi. Cinili tak vy-
jadfenim svého postoje k prohlasenim:
,,moznosti recyklace v mém mésté jsou
dostatecné*”, , bezpecnost ve verejnych
prostorech neni probléem* a ,,znecisteni
ovzdusi neni problém “. Dale byli oby-
vatelé mést vyzvani k vybéru péti priorit
z patnacti nabizenych, kterym by se dle
jejich nazoru mélo jejich mésto véno-
vat. V neposledni fad¢ byli respondenti
dotazovani na dalsi otazky (napf.: ,, My-
slite si, ze dostupnost informaci on-line
zvySila Vasi ditvéru v mistni spravu? )
(DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

Jedna se tedy o velice komplexni indika-
tor miry implementace konceptu Smart
City do praxe, ktery ale méfi nejen statis-
ticka data, ale snazi se vyhodnotit i per-
cepci obyvatel a dalSich uzivatel mést.
Tim se drzi co nejblize zakladnimu cili
Smart City, kterym je zvySeni kvality zi-
vota obyvatel mést. Pro pfiblizeni obsah-
losti tohoto indikatoru uvadime zaklad-
ni informace o jednotlivych oblastech
Smart City Indexu, kterymi jsou inovace
v oblasti sluzeb, méstska inteligence,
udrzitelnost mésta, otevienost spravy
mésta, integrace infrastruktury, inovace,
spoluprace a partnerstvi, chytra sprava
mést. Zdrojem pro tyto informace byl
Smart Cities Index report z roku 2022
[DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

Inovace v oblasti sluZeb

Mnohd mésta po celém svéte mohut-
né investuji do inovativnich pokroCi-
lych technologii, aby mohla poskytnout
komplexni, na obCany zaméfené, sluzby
chytrého mésta. Pro zvyseni své kon-
kurenceschopnosti v globalnim méfit-
ku implementuji komplexni, provazané
a aktualni politiky a strategie. Cilem
poskytovani sluzeb chytrého mésta je
zvySeni kvality zivota jeho obyvatel
a péce a podpora o nové inovativni typy
prumyslu a sluzeb. Tento pfistup je eva-
luovan pravé v tomto indikatoru, kte-
ry sleduje, jaké sluzby (a kolik) chytré
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mésto poskytuje, jaka je diverzita téchto
sluzeb a jaka je mezi nimi interopera-
bilita. V roce 2022 tak bylo hodnoceno
1 489 aplikaci a 514 sluzeb v oblasti in-
frastruktury ve 31 zkoumanych méstech
[DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

Meéstska inteligence

Tato Cast popisuje, jakym zpisobem
mésta do feSeni svych problémi zapojuji
technologie ¢tvrté primyslové revoluce,
jako je internet véci, Big Data, uméla
inteligence (Al), virtualni realita (VR)
a rozsitena realita (AR), digitalni dvoj-
¢ata, metaversum atd. Krom¢ vyse zmi-
nénych 1 489 aplikaci a 514 sluzeb bylo
v ramci této oblasti v roce 2022 vyhodno-
ceno i 1 088 projektd. Ctyficet jedna pro-
cent z nich néjakym zptisobem vyuzivalo
technologie ¢tvrté primyslové revoluce
[DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

UdrZitelnost mésta

V poslednich letech je zfejmy posun
mést k udrzitelnosti. Mnoha mésta vy-
hlasuji cile karbonové neutrality, snazi se
snizovat svou uhlikovou stopu. Zaroven
dochazi k postupné implementaci cild
udrzitelného rozvoje OSN (Sustainable
Development Goals — SDG) na méstskou
a mistni Groven. Problematika ochrany
zivotniho prostedi, uhlikové neutrality
apod. se tak stava velmi ¢asto samostat-
nou kapitolou aktualizovanych strategii
Smart City. Tento trend je dale posilen
souCasnym aktudlnim tématem ESG
(Environment, Society and Governance)
a spolecensky odpovédnym podnikanim,
kterézto problematiky se postupné pre-
sunuji z trovné nadnarodnich a narod-
nich instituci, organizaci a podnikd na
regionalni a mistni uroven, resp. na tiro-
venl malych a stfednich podnikd. Tento
indikator tak vyhodnocuje, jak jsou im-
plementovany konkrétni projekty zvysu-
jici udrzitelnost mésta [DTTM, ISi Lab
& IfM Engage, 2022].

Otevienost spravy mésta

Otevienost spravy mésta je vnimana jako
jeden z kli¢ovych prvkid uspésného roz-
voje mésta. A to otevienost jednak vici
spolupraci uvnitf mistni samospravy, ale

také vici spolupraci se soukromym sek-
torem v podobé velkych korporaci, ale
imalych a stfednich podniki. Stuperi ote-
vienosti je v ramei indexu méfen dvéma
zékladnimi parametry: opatieni k posky-
tovani otevienych dat a uroven zapojeni
obcanli do rozvoje mésta, véetné role,
kterou v procesu participace piedstavuji
[DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

Integrace infrastruktury

Tato oblast sleduje systematické zapo-
jovani digitalnich technologii do spravy
a provozu mésta. Propojovani dat z jed-
notlivych druhd infrastruktury, stejné
jako pfistup k infrastruktute, v¢. rych-
lych siti, pfedstavuje dilezity prvek roz-
voje mésta. Tticet jedna ze sledovanych
mést jiz v soucasnosti implementovalo
technologie ¢tvrté primyslové revoluce,
jako jsou integrované datové platformy,
integrované platformy pro Smart City, in-
tegrovana operacni centra, oteviené dato-
vé portaly, vefejné Wi-Fi sité a vetejnymi
subjekty vlastnéna IT infrastruktura. Tyto
implementace umoziiuji piistup k pokro-
¢ilé ICT infrastruktute Sirokému spektru
uzivatelll a pfispivaji tak digitalizaci pro-
cest ve mésté a jeho rozvoji [DTTM, ISi
Lab & IfM Engage, 2022].

Inovace

Inovacéni ekosystém je povazovan za di-
lezitou soucast rozvoje soucasnych mést,
regiond i statd. SCI hodnoti, jak jsou
technologie ¢tvrté primyslové revolu-
ce vyuzivany pro vytvareni inova¢niho
potencialu mésta, a to véetné nastroji
uzemniho planovani a stavebniho fizeni.
Index v tomto piipad¢ hodnotil v roce
2021 celkem 1 088 projekti a 206 zi-
vych laboratofi (pilotnich projekti).
Inovativnost byla vyhodnocovana podle
jejich schopnosti vytvaret socio-ekono-
mické hodnoty prostfednictvim vyvoje
nebo komercializace sluzeb. Tyto sluzby
by zaroven mély spoluvytvaret udrzitel-
ny méstsky ekosystém [DTTM, ISi Lab
& IfM Engage, 2022].

Spoluprdce a partnerstvi

Zapojeni stakeholderd do rozvoje més-
ta se prolina v§emi oblastmi Smart City

Indexu. V této samostatné oblasti je
hodnoceno, jak mésto vytvari prostredi
vzajemné spoluprace mezi celou pleja-
dou aktért, jakymi jsou obcané, mist-
ni samosprava, vyzkumné instituce,
start-upy, malé a stfedni podniky a také
dalsi mésta. Spoluprace téchto aktéri,
jejich komunikace a spolecné feseni
probléml muze pfinést nova fesSeni,
ktera maji vyznamny dopad na kvalitu
Zivota obyvatel mésta, ale také muze
Setfit vyznamné finan¢ni prostfedky
[DTTM, ISi Lab & IfM Engage, 2022].

Chytra sprdava mést

V ramci tohoto indexu byly analyzovany
rozvojové dokumenty a systémy spravy
31 mést. Vysledky byly rozdéleny do tii
kategorii: 1. Strategie (integrita a kon-
krétnost akénich pland rozvoje mésta),
2. Leadership (pfedpokladana efektivita
vedeni mésta), 3. Organizace (praktic-
ka role a zaméfeni organizaci ziizenych
na podporu Smart City). Byl tak hod-
nocen systém dlouhodobého planovani
a predev§im napliiovani strategickych
a ak¢nich plang, stejné jako zplsob ma-
nagementu, konzistence a komunikace
pii implementaci (nejen) Smart City pro-
jekt a vlastni spravé mésta [DTTM, ISi
Lab & IfM Engage, 2022].

Zaveér

Cilem tohoto kratkého exkurzu bylo pfi-
blizit obsahlost tématu chytrého mésta
a pripomenout tak, ze se jedna o cely
komplex opatfeni, jejichz hlavnim ci-
lem je pfedevsim zvyseni kvality Zivota.
Ptestoze se miize zdat, ze v tomto textu je
téma kvality Zivota zdlraziiovano az pii-
1i§ Casto, z pohledu autorti tomu tak neni.
Maloktery soucasny politik na urovni
mésta hovoii o pfinosech jednotlivych
projektl pro zivot ve mésté. Povétsinou
se jedna o vyroky typu ,, budeme mit sta-
dion”, ,, budeme mit chytré rizeni dopra-
vy*, ,, budeme mit chytré lavicky*, ,, bu-
deme mit nové pripojeni “,... Malokdy je
vsak politiky (a bohuzel i médii) zmifo-
vano, jakou pridanou hodnotu to pfinese
obyvatelim a navstévnikim mést oproti
plvodnimu feSeni a jak tyto konkrét-
ni projekty zapadaji do komplexniho
planu rozvoje mésta. Jiz 1éta teoretici
regionalniho rozvoje, regionalni ekono-
mové i tvirci politik védi, ze jednotlivé
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projekty nejsou v drtivé vétsiné piipadd
schopny vyrazné zlepsit kvalitu Zivota
obyvatel mésta a region, ale jejich vza-
jemné propojeni a vyuziti synergickych
efektl tento potencial ma.
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ENGLISH ABSTRACT

A Smart, Not Just Intelligent, City Should Be Our Goal, by Martin Mastalka & Vladimira Silhankova

Advances in computing technology followed by digitalization have brought major changes both to the management of
large corporations and state authorities and the administration of medium and small towns and municipalities, along
with the gradual miniaturization, the development of fast networks, and especially the decreasing prices of individual
components. In the Czech Republic, as well as abroad, the term Smart City is used for this concept. Some sources also
use the term intelligent city. In particular, the adjectives smart and intelligent are very often used as synonyms. However,
in the foreign literature, there are differences between these concepts which are crucial in some aspects, especially in
terms of the performance of public administration or local government. The aim of this article is to explain the difference
between smart and intelligent cities and to present the complexity of the Smart City issue using the Smart City Index.
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