MERANIE UROVNE PRIATELSKOSTI MIEST K VEKU
PRIRUCKA WHO NA POUZIVANIE ZAKLADNYCH INDIKATOROV

Clanok sumarizuje obsah prirucky World
Health Organization (Svetovej zdravot-
nickej organizacie) ,, Measuring the Age-
-Friendliness of Cities. A Guide to Using
Core Indicators ““ (,,Meranie Grovne pria-
tel'skosti miest k veku. Prirucka na po-
uzivanie zakladnych indikatorov®) [1]
ktora nastavuje ramec a subor zaklad-
nych a doplnkovych indikatorov pre mo-
nitorovanie a vyhodnocovanie pokroku
v miere priatel'skosti urbannych prostre-
di k veku. Iniciativa vznikla ako pokra-
covanie snah WHO poméhat’ mestdm na
ich ceste k vybudovaniu prostredia pria-
tel'skejsieho k star§im ludom, ulahcit
im vymenu skusenosti a poskytovat’ im
podporny rdmec. S tymto cielom WHO
v roku 2010 zalozila Globalnu siet’ age-
-friendly miest a komunit (Global Net-
work for Age-friendly Cities and Com-
munities — GNAFCC), ktora spaja mesta
a komunity zdielajice zavézok stat’ sa
priatel'skej$imi pre starSich l'udi, neu-
stale vyhodnocovat' a zlepSovat’ svoju
ustretovost’ k veku a prispdsobovat’ svo-
je Struktary, politiky, nastavenia a sluz-
by star§im l'ud’om, ich r6znym potrebam
a schopnostiam. Prirucka vznikla v roku
2015 ako vysledok struktirovaného po-
stupu pripravy, zaloZzenom na skimani
relevantnej dostupnej odbornej literata-
ry, expertnych stretnutiach, niekol’kych
kolach recenzii, vypracovani predbez-
nej pilotnej Studie generujiicej vstupy
od viac ako 40 komunit v 15 krajinach
a zaverecnej pilotnej $tudii zapajaju-
cej 15 komunit v 12 krajinach. Mestské
iniciativy priatel'ské k veku su odpo-
ved'ou na konvergujuce trendy starnu-
tia a urbanizicie. Zaver ¢lanku velmi
ramcovo nahliada aj na organizacné
a inStituciondlne riesenie témy rozvoja
senior-friendly konceptov planovania
miest v prostredi Ceskej a Slovenskej
republiky.

Vychodiska a ciele

V uvode upozoriiuje prirucka na ddlezi-
tost’ témy v suvislosti s konvergujicimi
trendmi rychleho starnutia a urbaniza-
cie, v dosledku ¢oho dramaticky rastie
pocet starSich I'udi Zijicich v mestskom
prostredi.

V reakcii na starnutie populacie a narast
neprenosnych choréb sa zdravotnicke
sluzby Coraz viac preorientovavaju na
podporu zdravia, prevenciu chordb, in-
validity a zranitelnosti, zvladanie ko-
morbidit a poskytovanie dlhodobe;j sta-
rostlivosti, pricom sa znizuje zbytocna
inStitucionalizcia. Mimo ramec zdra-
votnictva su tu i d’alSie aspekty prirodné-
ho a zastavaného prostredia, socialnych
sluzieb a programov, kultirnych posto-
jov, socidlneho kapitalu, rovnosti a in-
klazie, ktoré ovplyviiujii mieru, do akej
mozu starsi 'udia fungovat’ a zucastilo-
vat’ sa na zivote spoloc¢nosti. Starsi oby-
vatelia potrebujii mnozstvo podpornych
zivotnych podmienok, aby mohli reago-
vat’ na fyzické, dusevné a socialne zme-
ny, ktoré zazivaju v dosledku biologic-
kého starnutia. Tie mézu chybat’ najma
v mestskych prostrediach, ktoré vo vse-
obecnosti nie su navrhnuté ako obytné
centrd pre populdciu prevazne starSich
l'udi. Hoci sa prirucka zameriava hlav-
ne na mestské prostredie, zdoraziuje aj
dolezity vyznam vidieckeho prostredia
priaznivého pre starSich I'udi.

Mesto priatelské k veku je v prirucke
definované ako ,, inkluzivne a pristupné
komunitné prostredie, ktoré optimalizu-
je prilezitosti pre zdravie, participaciu
a bezpecnost pre vietkych ludi, aby bola
zabezpecend kvalita Zivota a dostoj-
nost, ked ludia starnu . Znamena to, ze
v meste priatel'skom k veku vSetky jeho
podporujuce politiky, sluzby, nastavenia
a Struktary umoziuju l'ud’'om dobre zo-
starnut’ tym, ze:
= uznavaju $iroké spektrum schopnosti
a zdrojov medzi star$imi l'ud’mi;
predvidaju a pruzne reaguji na ich po-
treby a preferencie stvisiace so star-
nutim;
reSpektuju rozhodnutia a Zivotny $tyl
starSich I'udi;
= poskytujii ochranu tym, ktori s najz-
ranitelnejsi a
= podporuju zacletiovanie a prispievanie
star§ich l'udi do vSetkych oblasti zivo-
ta komunity.

Pre pIné pochopenie konceptu age-frien-
dly miest (konceptu miest priatel'skych

k veku), prirucka citatelom dérazne od-
portca, aby si precitali Globadlnu pri-
ru¢ku pre mestd priatel'ské k veku
(Global Age-friendly City Guide),
ktort vypracovala WHO v roku 2007.
Poskytuje prehlad zékladnych c¢it age-
-friendly mesta, ktoré charakterizuje pod-
pora rozvoja zdravotnych a socidlnych
politik, sluzieb a intervencii na vytvo-
renie prostredia priaznivého pre starSich
l'udi. Bola vypracovana na zéklade po-
hladov a vstupov ziskanych od starSich
udi, opatrovatelov a poskytovatelov
sluzieb zozbieranych v 33 mestach vo
vsetkych svetovych regionoch WHO
a zameriava sa na osem kl'icovych ob-
lasti mestského zivota, ktoré zahftiaju
determinanty zdravia a Zivotnej pohody:
= vonkajsie priestory a budovy,

= doprava,

= byvanie,

= reSpekt a socidlna inkluzia,

= obCianske zapojenie a zamestnanost,

= spolocenskd participécia,

= komunitné a zdravotné sluzby,

= komunikdcia a informécie.

Prirucka Meranie irovne priatel’skosti
miest k veku, ktord je predmetom toh-
to ¢lanku, mé za ciel' prostrednictvom
nastavenych rdmcov a indikatorov po-
skytnit mestdm pomoc pri hladani
spolocného porozumenia medzi zain-
teresovanymi stranami (stakeholdermi)
v rozhodovani o kl'i¢ovych age-frien-
dly dimenzidch v ich konkrétnom meste,
pri stanovovani suvisiacich ciel'ov a pri
sledovani ich dosahovania v priebehu
¢asu po implementovani prislusnych in-
tervencii. Indikatory maji byt integral-
nou sucastou celého vysledkovo orien-
tovaného systému odpoctu age-friendly
iniciativ miest, no mozno ich vyuzit aj
na odpocet politického a socidlneho za-
vizku, ¢o moze nasledne viest' k novym
opatreniam smerujucim k rozvoju udrza-
telnych age-friendly politik miest.

Ramec pre vyber
indikatorov

Vseobecny ramec (schéma na obraz-
ku nizSie) ukazuje, ako urcité zdroje
a Struktury (vstupy) umoziuju interven-
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Zdroj: WHO, Measuring the Age-Friendliness of Cities. A Guide to Using Core Indicators, 2015; str. 13 [1]

cie vo forme zvolenych politik, sluzieb
a programov (vystupy), ktoré napoma-
haju zvySovat’ mieru priatel'skosti fy-
zického a socialneho prostredia veku
(vysledky), ktoré zaroven prispievajil
k zlepSeniu zdravia a Zivotnej pohody
starSich obyvatelov a obyvatel'stva ako
celku (dopady). Prierezovy princip rov-
nosti zdoraziluje vyznam zabezpecenia
rovnocennosti pri distribucii vstupov,
vystupov, vysledkov i dopadov.

Ramec je zalozeny na vedeckej literatiire
a odraza aj vstupy ziskané prostrednic-
tvom odbornych konzultacii. Model
sice nepredpoklada Specifické kauzalne
asociacie, ale uvazuje o logickych vza-
jomnych vztahoch medzi kIicovymi
doménami mestského Zivota, procesom
starnutia ¢loveka a fyzickym a social-
nym prostredim ako determinantov zdra-
via a zivotnej pohody. Naznacuje tiez,
ze ide o systémové, nie izolované pro-
blémy, ktoré si vyZaduji multisektoro-
vu reakciu alebo spolupracu vladnych,
sukromnych a obcianskych organizacii
zo vsetkych oblasti, ako aj jednotlivych
¢lenov komunity pri rieSeni problémov,
ktoré ovplyviuji celi komunitu. Tento

model poskytuje vSeobecny ramec na
identifikaciu roznych typov indikatorov,
ktoré by sa mali brat’ do Givahy pri vypra-
covani stratégic celkového hodnotenia
a monitorovania miery priatel'skosti mesta
k veku.

Ramec pre vyber
suboru indikatorov miery
priatel'skosti mesta k veku

Prirucka zdoraziiuje moznosti viacerych
strategickych pristupov pri vybere subo-
ru indikatorov. Ak je cielom do detailu
porozumiet” spletitej dynamike starnutia
v urbannom prostredi ako komplexné-
mu javu, je mozné potencialne merat’ aj
vsetky aspekty pomocou velkého prehl’a-
du indikatorov. Ak je vSak cielom zame-
rat’ sa len na urcité dimenzie uvedeného
ramca (napr. pouzitie Specifického zdro-
ja, vysledok konkrétneho zésahu atd’.), je
mozné vybrat’ len niekol’ko indikatorov
zameranych na tento konkrétny aspekt,
pri¢om tie, ktoré st relevantné pre iné di-
menzie, st vylu¢ené. Daldim pristupom
by bolo vybrat niekolko indikatorov,
ktoré prechadzajii celym ramcom vertika-
Ine, horizontalne alebo oboje, a ziskat’ tak

komplexny, no zaroven strucnejsi subor
opatreni. Mozné su aj iné varianty tych-
to pristupov. Indikatory mozno definovat’
ako zostrucnené ukazovatele, ktoré opisu-
J0 zlozity jav, utvoreny zvycajne spraco-
vanim a zjednoduSenim velkého mnoz-
stva ziskanych hrubych dat.

Vo vSeobecnosti sa v praxi ¢asto upred-
nostiluje dobre nastaveny Gsporny subor
indikatorov, pretoze ma vyhodu 0cin-
nosti a zamerania pozornosti. Ide najma
o pripady, ked ucelom indikatorov je
ziskat’ prehl'ad o situdcii a nastavit’ stra-
tegické smerovanie kl'iCovymi osobami
s rozhodovacou pravomocou alebo mul-
tistakeholdermi, resp. multisektorovymi
skupinami.

Zatial ¢o kategorie indikatorov su v sché-
me prezentované v poradi zl'ava doprava,
podla logického toku diagramu je Casto
uzitocné vybrat’ ukazovatele v opacnom
poradi — t.j. zaCat' identifikiciou indi-
katorov, ktoré zodpovedaju klicovym
oc¢akavanym dopadom a vysledkom ini-
ciativy, a potom spéatne identifikovat’ vy-
stupné a vstupné indikatory, ktoré su naj-
relevantnejsie.

VSTUPY

Zdroje a Struktury, ktoré
posobia ako klucové
napomahajuce faktory:

= Politicky zavazok
na vysokej Urovni

= Spolupréca viacerych
zainteresovanych
subjektov
(stakeholderov)

= Spolo¢né (zdielané)
vlastnictvo starsich ludi

= Financ¢né a fudské
zdroje

~

ROVNOST

VYSTUPY

Intervencie na vytvorenie
prostredia priatelského
k veku:

Fyzické prostredie:

= Priestorové planovanie
a vyuZitie Gzemia
= Dizajn verejnych

priestorov a budov

= Navrhy byvania
a moznosti nakladov

= Névrhy dopravy
Socialne prostredie:

= Kulturne a rekreacné
programy

= Komunikdcia
a obhajovanie opatreni
priatelskych k veku

= Sluzby zdravotnej
a socialnej
starostlivosti

= PrileZitosti pre
zamestnanie
a podnikanie

~

ROVNOST

VYSLEDKY

Kratkodobé/strednodobé
zmeny dosiahnuté
pri vytvarani prostredia
priatelského k veku:
Fyzické prostredie:
= Pochédznost
= Pristupnost verejnych
priestorov, budov
a dopravy

= Cenova dostupnost
byvania

= Bezpecnost

Socialne prostredie:

= Dobrovolnicka ¢innost
= Utast na rozhodovani

= Ekonomicka
bezpeénost

= Pozitivny socidlny
postoj k starnutiu
a starSim ludom

= Dostupné informacie
a sluzby

~

ROVNOST

DOPADY

Dlhodobé zmeny
dosiahnuté ako vysledok
zlepSenia prostredia
priatelského k veku:

Zdravie

Zivotna pohoda

Rdmec pre vyber suboru indikdtorov miery priatel’skosti mesta k veku
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Okrem indikatorov, ktoré by mohli byt
zahrnuté¢ do zékladného stiboru priruc-
ka pomaha k zostaveniu aj d’alsich, do-
plnkovych suborov indikatorov, ktoré
umoziujii monitorovanie aktivit na niz-
Som stupni rozhodovania alebo imple-
mentacie. Prirucka detailne opisuje oso-
bitne kazdi dimenziu ramca, poskytuje
konkrétne priklady relevantnych indi-
katorov (zékladnych aj doplnkovych),
potencialne zdroje dat, a tiez dolezité
uvahy o dovodoch zahrnutia jednotli-
vych indikatorov do suboru miestnych
indikatorov.

V zaverecnej Casti prirucka uvadza pat
pripadovych studii prevzatych z pilot-
nej Studie, ktora sa uskutocnila v rokoch
2014 —2015. Ide o 1) slumy Korogocho
a Viwandani v Nairobi, Kena; 2) Bil-
bao, Spanielsko; 3) Banyule, Austra-
lia; 4) okres Jing‘an v Sanghaji, Cina
a 5) Washington, DC, USA. V kazdom
prezentovanom priklade i§lo o vyber in-
dikatorov, definicii a metdd zberu idajov
v réznom rozsahu prispésobenom jedi-
ne¢nému miestnemu kontextu.

Obsah uzatvara aj maly vyber vyskum-
nych publikacii za poslednych pat’ ro-
kov, ktoré poskytuju technické informa-
cie o niektorych metodickych pristupoch
k meraniu réznych dimenzii starnutia,
zdravia a prostredia priaznivého pre
T'udi, od vyberu vzorky a navrhu stadie
az po nastroje na zber udajov a techniky
Statistickej analyzy.

Prirucka je cennym a vo vsetkych aspek-
toch inSpirativnym materidlom pre vset-
kych planovacov, tvorcov rozvojovych
politik miest a ostatné zainteresované
subjekty, ktoré sa zaoberaju problema-
tikou hladania adekvatnej a efektivnej
reakcie miest na palCiva tému starnutia
a urbanizacie.

Ramcovy pohlad

na institucionalne

a organizacné rieSenie
témy v Cechach

a na Slovensku

Pri skimani aktivit na podporu senior-
~friendly (pouzivané su tieZ pojmy age-
~friendly, pripadne elderly-friendly) kon-
ceptov miest vo svete nemozno neve-
novat' aspon ramcovy pohlad situacii
v Ceskej a Slovenskej republike. Ambi-

ciou ¢lanku tu nie je podat’ vycerpavaj-
ucu vedecku informaciu, skor predstavit
ramec institucionalneho a organizacného
rieSenia témy rozvoja konceptov miest
priatel'skych k seniorom v prostredi na-
Sich dvoch susediacich Statov.

V tejto stvislosti je nutné ozrejmit’, ze
rieSenie problematiky starnutia popula-
cie je uz niekol’ko desatroci povzbudzo-
vané najma iniciativami OSN a WHO,
pod zastitou ktorej bola ako vyustenie
dovtedajsich sndh o pozornejsi pristup
k téme starnutia populacie v roku 2010
zalozena Globalna siet age-friendly miest
a komunit (GNAFCC) [2] s naslednym
usporiadanim prvej a druhej konferen-
cie age-friendly miest, ktoré sa usku-
tocnili v irskom Dubline v roku 2011
(1** Conference on Age-friendly Cities
in Dublin, 2011; vid’ dublinska deklara-
cia [3]) a kanadskom Quebec City v roku
2013 (2™ Conference on Age-friendly
Cities in Quebec City, 2013 [4]).

Podla oficialnej webstranky GNAFCC
tato siet’ v sucasnosti zdruzuje 1 300 Cle-
nov z 51 krajin sveta. Zatial’ sa v nej ne-
nachadza ani jedno mesto z Ceskej ani
Slovenskej republiky. Pri pozorovani
iniciativ rozvoja senior-friendly koncep-
tov miest v priestore CR a SR napriek
tomu badat mnozstvo pozitivnych pri-
kladov, prevazne vsak na Ceskej strane
spolo¢nej hranice.

Predovsetkym spomenime iniciativu Na-
rodni sit Zdravych mést Ceské republi-
ky (NSZM CR) [5], ktora je uz takmer 30
rokov certifikovanou platformou med-
zinarodného programu Zdravé mesto,
ktory prebieha na pode OSN-WHO od
roku 1988. Ide o aktivne hnutie samo-
sprav, ktoré systematicky rozvijaju kva-
litu zivota a zdravia svojich obyvatel'ov
podla Cielov udrzatelného rozvoja
OSN (Sustainable Development Goals —
SDG’s). V Europe je donho prostred-
nictvom siete WHO European Healthy
Cities Network [6] aktualne zapojenych
1 400 zdravych miest z 30 krajin; pri-
gom NSZM CR podla svojej oficialnej
stranky [5] aktualne zdruzuje 135 des-
kych obci a regiénov. V ramci tejto na-
rodnej siete vznikla v roku 2005 aj ini-
ciativa Meésta pratelska seniorum [7],
ktora podl'a aktualnej informacie zverej-
nenej na jej webovom sidle predstavuje
264 prikladov dobrej praxe zo 76 miest

v CR. Ide o jednotlivé konkrétne akti-
vity miest a obci zlepsujuce prilezitosti
pre aktivitu a zdravie seniorov. Existen-
cia tejto platformy dava zaroven prilezi-
tost’ mestam a regionom CR prezentovat’
vlastné koncepcné dokumenty pre roz-
voj svojho senior-friendly charakteru, ¢o
aj aktivne vyuziva mnozstvo samosprav
a mozu tak na seba pdsobit’ vzajomnou
in$piraciou.

Na Slovensku, podobne ako v Cechéch,
posobila od roku 1994 Asociacia zdravych
miest Slovenska zdruzujica radovo de-
siatku miest Slovenska, ktora vSak podla
ekonomického a analytického portalu Fin-
stat zanikla v roku 2014 [8] a v sti¢asnosti
podla vseobecne dostupnych informacii
nema nastupnicku organizaciu. V roku
2017 vznikla $tatna prispevkova organiza-
cia Ministerstva zdravotnictva SR Zdravé
regiony, ktora s podporou z Operaéného
programu Ludské zdroje Eurdpskeho so-
cialneho fondu realizuje niekol’ko narod-
nych projektov zameranych na zdravé
komunity, avsak tento projekt nezahfiia
$pecifickll problematiku seniorov a zame-
riava sa vylucne na marginalizované rom-
ske komunity.

Ulohu ingpirativneho priestoru pre pre-
zentovanie prikladov dobrej praxe na
Slovensku cCiastocne supluju  indivi-
dualne aktivity, ako napriklad aktivity
obcianskeho zdruzenia Klub Luna Se-
nior Friendly, o. z., ktoré s pomocou
partnerov a medialnych partnerov or-
ganizuje uz po niekolko rokov sutaz
o0 ocenenie Senior Friendly — priatelski,
otvoreni a ustretovi k seniorom. Jeho za-
merom je ,,ocenit firmy, institucie a or-
ganizacie, poskytovatelov  produktov
a sluzieb, ktori ponukaju urcité benefity,
sluzby, vyrobky, vyhody, aktivity a moz-
nosti uplatnenia pre seniorov v roznych
oblastiach  [9]. Stcastou projektu bola
v roku 2022 aj konferencia Aktivne star-
nutie a medzigenera¢na spolupraca, kto-
rej cielom bolo ,,upriamit pozornost na
aktualne suvislosti starnutia, na zmeny
trhu prace v dosledku starnutia popu-
lacie, ako aj faktory, ktoré prispievaju
k predlzeniu veku a kvality Zivota senio-
rov [9].

Ako pozitivny priklad mapovania moz-
nosti senior-friendly konceptov do pla-
novania miest na Slovensku mozno
uviest' asponl mesto Presov, ktoré z ini-

URBANISMUS A UZEMNi ROZVOJ - ROCNIK XXVI - CiSLO 5/2023

> m H




ciativy obcianskeho zdruzenia Diano-
vum, 0. z., a s podporou Eurépskeho so-
cialneho fondu — OP Efektivna verejna
sprava realizovalo v roku 2018 projekt
Presov — mesto priatel’ské pre seniorov
a ludi s hendikepom (na ceste k aktivne-
mu starnutiu). Lepsia socidlna politika
mesta prostrednictvom platformy Senior-
SiTy. [10]

Pozitivnym pocinom smerom k rozvija-
niu senior-friendly planovacieho prostre-
dia na narodnej trovni je v Ceskej repub-
like existencia koncepéného dokumentu
Strategicky ramec pripravy na starnuti
spolecnosti 2021-2025 [11] z dielne Mi-
nisterstva prace a socialnich véci CR,
ktory nadvdzuje na predchadzajici do-
kument politiky starnutia, Narodni akcni
plan podporujici pozitivai starnuti na
roky 2013 az 2017 [11].

Podobne Slovenska republika od roku
2014 na narodnej urovni implementuje
z Urovne Ministerstva prace socidlnych
veci a rodiny SR Ndarodny program aktiv-
neho starnutia na roky 2014 — 2020, kto-
ry oznacuje ako ,,prvy strategicky do-
kument zamerany na podporu aktivneho
starnutia ludi“ [12]. Dokument ma bez-
prostredné pokraCovanie v dokumente
Narodny program aktivneho starnutia na
roky 2021 — 2030 [13]. Vychadza z vy-
medzeni WHO, OSN a UNECE a vzni-
kol z iniciativy Rady viady Slovenskej
republiky pre prdava seniorov a prisposo-
bovanie verejnych politik procesu star-
nutia populacie, ktora vznikla v roku
2014 transformaciou dovtedajSicho Vy-
boru pre seniorov, ako odborného orga-
nu Pudskopravnej rady vlady, s poslanim
navrhovat’, koordinovat' a kontrolovat’
opatrenia zamerané na prava seniorov
a eliminaciu negativnych dosledkov star-
nutia populacie.

Miera, do akej sa pri priprave strategic-
kych ramcov, pripadne v praxi ceskych
a slovenskych miest uplatiiuju aj princi-
py Prirucky WHO na pouzivanie zaklad-
nych indikatorov analyzovanej v tomto
¢lanku, je nametom pre d’alie vyskum-
né prace. Uz zo struéného exkurzu po
in$titucionalnom a organiza¢nom zabez-
peceni zavadzania senior-friendly kon-
ceptov do realneho zivota miest sa vSak
javi, Ze prax zaostava za tedriou a senior-
friendly aktivity su skor individualnymi
lokalnymi pocinmi nez vysledkom kon-
cepnej planovacej praxe naprie¢ jed-
notlivymi uroviiami riadenia verejnej
spravy, pricom v porovnani s Ceskou
republikou je situacia na Slovensku ne-
porovnatelne horsia. V kazdom pripade,
na oboch stranach spoloénej hranice su
senior-friendly koncepty miest vyznam-
nou aktualnou vyzvou novodobého prie-
storového planovania.
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