Lucia Dobrucka

Koncept Smart City je pritazlivy pre mnohé ceské a slovenské mesta. Zaroven vsak v nasich koncindch zostdva silne na-
viazany na rozvoj technologii a ludsky aspekt sa v iom tak trochu straca, a to z hladiska mdkkych faktorov kvality Zivota
obcanov aj z hladiska schopnosti celnych predstavitelov miest rozvoj aktivne riadit. Tento ¢lanok sa venuje Viedni, ktora
Jje povazovand za mesto s velmi vysokou kvalitou Zivota a za priklad dobrej praxe konceptu Smart City na globalnej virov-
ni. Nerozoberd vsak stratégiu Viedne ako taku, ani konkrétne projekty realizované vo Viedni. Pozornost je tu venovana
klicovym aspektom vytvorenia ramcovej stratégie (tzv. Smart City Wien: Framework strategy) a principom nastavenym
pre jej implementdciu. Clanok poukazuje na to, Ze za iispechom Viedne nestoji koncept Smart City sam o sebe, ale schop-
nost predstavitelov Viedne zaclenit tento koncept do prirodzeného spésobu zivota obyvatelov aj do dlhodobo uplatiiova-
nych principov spravy mesta. Funkcnost smart riadenia Viedne je ukotvend v slovdach ako konzistentnost, komplexnost,

harmonizdcia a spoluprdca.

Uvod a metodika

Dnes popularny koncept Smart City na-
dviazal na myslienku tzv. inteligentného
mesta, tj. mesta vyuzivajiceho existuju-
ce technologie a zarovenl umoziujuceho
vyvoj novych technologii [napr. Droe-
ge, 1997; Steventon & Wright, 2006;
Komminos, 2006]. Mozno aj z tohto
dovodu byvaju terminy Smart City a In-
telligent City volne zamienané. Vzhla-
dom na to, ze v centre inteligentného
mesta stali (a dodnes stoja) technologie,
inovacie a digitalne komunity, je aj kon-
cept Smart City najcastejSie nadviazany
na vyuzivanie technoldgii, a to najma
v oblastiach ICT, dopravy a energetiky
[vid’ napr. Metodika konceptu inteligent-
nich mést; Metodika Smart Cities; IPR].
Ako priklad moze slizit metodika MMR
CR [2018], ktord je zamerana takmer
vyluéne na oblast’ dopravy, energetiky
a ICT, a to kazdej z tychto oblasti samo-
statne, bez zjavnejsich prepojeni. Dal-
§im prikladom st prispevky ucastnikov
veltrhu URBIS Smart City Fair, ktoré
sice pokryvaju Siroku skalu aspektov
rozvoja smart miest [napr. Kotrla, 2020;
Labounkova, 2018; URBIS Smart City
Fair], av§ak minimum ucastnikov kom-
binuje jednotlivé aspekty do komplex-
nejsich celkov. V roku 2024 prebehne
dokonca tento veltrh paralelne s akciou
Future Mobility ako sti¢astou Eurdpske-
ho tyzdna mobility, ¢im vychyluje vni-
manie konceptu Smart City jednostranne
v prospech dopravy. V ramci vedecko-
vyskumnej prace na CVUT v Praze je
tento koncept temer vyluéne v gescii
dopravnej fakulty, pri¢om absencia Sir-

$ej medzioborovej spoluprace moze este
viac ohrozit' komplexnost’, inovativnost
a udrzatel'nost’ budicich rieseni.

Takto tzko vymedzeny ,technokratic-
ky* pristup k Smart Cities je stale Castej-
Sie kritizovany. U mnohych autorov
a v zatial' nevelkom, avSak rastiicom,
pocte miest sa do centra pozornosti do-
stavaju l'udia. Hlavnym cielom smart
rozvoja sa pomaly ale isto stava kvali-
ta Zivota, socidlne inovacie, aktivizacia
obcanov a celkova zmena spravy mesta
s dorazom na participativny, multidiscip-
lindrny a kros-sektorovy pristup, pricom
technologie su vnimané ako dolezity
nastroj na zabezpecenie tohto ciel'a a na
zvySenie kvality vo vSetkych oblastiach
[napr. Barta, 2015; Finka a kol., 2016;
Jetmar, 2017; Husar a kol., 2017; Dob-
ruckd, 2018]. Aj ked’ st mnohé Ceské
a slovenské mesta (aj pracovné skupiny)
tak silne ukotvené v povodnom techno-
logickom rozmere konceptu, Ze aktualny
posun vyznamu Smart Cities k maksim
(socialne-humanitnym) aspektom roz-
voja bud’ nevnimaju, alebo ho deklaruji
iba formalne, stale viac l'udi citi potrebu
,,fobit’ nieco inak™ a chodi sa inSpirovat’
do Viedne.

Mnohych zaujima, ako Vieden pristu-
puje ku konceptu Smart City. Pise sa
najmd o tom, ako riesi otazky zefekti-
vilovania dopravy, zniZovania emisii,
vyuzivania novych technologii a alter-
nativnych zdrojov energii, ako prepaja
vysledky vedy a vyskumu s praxou, ako
zlepSuje socialne inovacie, zabezpecuje
dostupné byvanie a podobne. Menej sa

piSe o pristupe Viedene ku koordina-
cii vSetkych tychto ¢iastkovych otazok
a k riadeniu mesta ako celku. Vyuzivanie
technologii pre ucely e-governmentu,
virtualneho mestského tradu a komuni-
kécie s verejnostou je iba Cast’ pribehu.
Samé o sebe by nepriniesli Uspech, ak
by za nimi nestali principy strategického
myslenia, koordinacie naprie¢ réznymi
sektormi aj uroviiami riadenia a Sirokej
spoluprace.

Rozbor stratégie Viedne, jej cielov
a uplatnenia v rozvojovych aktivitach by
mohol pokracovat’ na mnohych stranach
[pre priklady vid’ napr. St&panek a kol.,
2016]. Tento ¢lanok predstavi trochu iny
pohl'ad. Neprezentuje stratégiu ako taku
[th si m6zu Citatelia dohl'adat’, vid’ doku-
ment Smart City Wien: Framework Stra-
tegy 2019-2050], ale pozera sa na kl'-
Cové aspekty vytvorenia tejto stratégie
a nastavenia principov jej implementacie.
Clanok vyuziva $tadium literatary, doku-
menty Viedne [napr. Raémcova stratégia
2014, 2019, 2022; Monitoring Report
2017; webstranky mesta Viedei] a rozho-
vory so zastupcami niekol’kych organiza-
cii spolupracujiicich s mestom — Pamelou
Miihlmann (v tom case zastupkyna TINA
Vienna — Smart City Agentur & Energy
Center, agentury zodpovednej za koor-
dinaciu chytrych projektov vo Viedni),
Nikolausom Summerom (v tom ¢ase PR
manazér mesta Vieden) a Oliverom Juli
(v tom Case grantovy manazér Aspern
Smart City Research GmbH & Co KG
a byvaly zamestnanec spolocnosti Sie-
mens). Rozhovory boli realizované
v roku 2016, tj. po schvaleni tzv. Ramco-
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vej stratégie dokumentu Smart City Wien:
Framework Strategy, Overview) a v ¢ase
nastavovania principov implementacie
prijatej stratégie (Monitoring Report
k Ramcovej stratégii je z roku 2018).

Teoretické vychodiska

Pri vybere relevantnej literatury hral
ulohu jeden prosty, ale zasadny fakt —
v roku 2022 ziskala Vieden prvé mies-
to v medzinarodnom rebricku miest
najprijemnejSich pre zivot (tzv. Most
Liveable Cities), pricom ale tento titul
ziskala v minulosti uz viac nez desat
krat [vid’ Livable Vienna; Quality of Li-
ving City Ranking]. Tento casovy idaj
zasadnym sposobom napoveda, ze za
uspechom Viedne nestoji koncept Smart
City ako taky (koncept bol akceptova-
ny v roku 2013, Ramcova stratégia je
z roku 2014), ale Ze vo Viedni existuju
iné, do hlbSej minulosti siahajuce prin-
cipy, ktoré sa premietli aj do sposobu
chapania konceptu Smart City.

Aspekty dlhodobého a konzistentného
vyvoja je mozné vysledovat v odkaze
mnohych myslitelov, v kontexte plano-
vania rozvoja miest si azda najznamej-
§imi Max Weber [1997, vyvoj stredo-
vekych miest], Michel Foucault [1979,
disciplina, 2007, biopolitika] a Steven
Lukes [2005, tretia dimenzia moci].
Vsetci traja popisuji dlhodoby vyvoj
spolo¢nosti (v State ¢i meste), kde spo-
lo¢ensky kontext formuje myslenie,
myslenie sa prejavuje cez konanie a ko-
nanie opdtovne potvrdzuje ¢i pretvara
kontext. Dlhodoby vyvoj v sebe nutne
zahfnia triadu SirSieho kontextu, udske;j
mysle a l'udského konania. Nasmerova-
nie dlhodobého vyvoja teda vyzaduje
zahrnutie takych nastrojov, ktoré nielen
formuji okolity kontext, ale maju tiez
vplyv na myslenie a konanie l'udi, akymi
st napr. vzdelavanie a tréning, legislativa
a pravidla, kultirne hodnoty a spolo¢en-
sky tlak, terminologia, marketing a po-
dobné. Aj mnohi siicasni autori pouka-
zuju na to, ze planovanie rozvoja miest
vytvara obrazy o ziaducej budiicnosti,
a preto v sebe zahffa charakteristiky
ideologie vplyvajucej na 'udské mysle-
nia a konanie [napr. Davy, 2008; Purcell,
2009; Gunder, 2010; Sager, 2015]. Ked*-
ze ,,ideologickému® rozmeru planovania
sa neda vyhnut), je dolezité si ho priznat’

a vyuzivat’ ho uvedomelo k pozitivnym
cielom.

Na tomto mieste je uzitocny kratky ex-
kurz do dalekej historie, ku korefiom
pojmu stratégia siahajiicim do antickej
Ciny. Hoci ide o termin pdvodne vojen-
sky, jeho hlbsi vyznam je vel'mi dobre
vyuzitelny aj pre pochopenie dlhodo-
bého rozvoja miest [vid' napr. Dobruc-
ka, 2023]. Antickym rukopisom Ume-
nie vojny [Sun Tzu in Sawyer, 1996]
sa tiahne niekolko fundamentalnych
linii — tzv. velka stratégia, charakteris-
tika neporazitel'nosti, pat’ principov vi-
tazstva a tzv. strategicka konfiguracia
moci [pre vysvetlenia jednotlivych linii
pozri napr. O’Dowd & Waldron, 1991;
Milevski, 2019; Lord, 2000; Yuen, 2008;
Dobrucka, 2023]. Na tomto mieste upo-
zornim iba na kombinaciu pojmov ksing
(forma alebo pozicia) a shih (vyhoda
alebo rozmnozenie). Prvy pojem odka-
zuje na vyhodnotenie moznosti s ohla-
dom na dané prirodné charakteristiky
miesta a relativne porovnanie silnych
a slabych stranok zucastnenych. Druhy
pojem znamend schopnost ¢i moznost’
vyuzit' relativnu vyhodu s ohladom na
dva aspekty — s ohl'adom na lidrov (ich
schopnosti a osobnostné Crty) a s ohl'a-
dom na mentalne nastavenie ostatnych
zapojenych aktérov (ich energiu, mo-
ralku a odhodlanost’)). Schopnost’ lidrov
nastavit' také pravidla, ktoré st v stlade
s prirodzenym vnimanim l'udi, a ktoré
sa prave vdaka prirodzenému chodu
veci pretavia do myslenia a konania, do
mentalneho nastavenia a vnutornej ener-
gie, je nevyhnutnym predpokladom pre
vytvorenie funkCnej stratégie. Zaroven
je mentalne nastavenie l'udi a jeho sulad
so zamermi a konanim lidrov jednym
z piatich principov, ktoré urcuju rozdiel
medzi ispechom a netspechom. V tom-
to (znacne explicitnom) odkaze sa ¢insky
stratég Sun Tzu zhoduje s vyssie uvede-
nymi myslitelmi zapadného sveta.

Ak teda vnimame dlhodobo tuspesny
vyvoj mesta aj v sivislosti s postupnym
formovanim myslenia a konania jednot-
livych aktérov, a to na zaklade vzajom-
nych interakcii medzi réznymi skupina-
mi, mohli by sme citovat’ diela Michela
Foucaulta, ktory sa venoval vyvoju vy-
znamov v dlhych ¢asovych horizontoch.
Uvediem ale koncept novsi a viac zna-
my v praxi planovania rozvoja miest —

princip tzv. Spiraly [n-tuple helix, vid
Dobrucka, 2018]. Povodny pojem trojita
Spirala [triple helix, napr. Leydesdorff
& Etzkowitz, 1996, 1998; Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000] z konca 20. storo-
¢ia odkazoval na spolupracu medzi sek-
torom komer¢nym, verejnym a vyskum-
no-vedeckym a tvoril zaklad konceptu
tzv. znalostnej ekonomiky. V 21. sto-
ro¢i ho nahradil pojem Stvoritej Spita-
ly [quadruple helix, napr. Carayannis
& Campbell, 2009, 2010; Leydesdorff,
2012], kedy je do spoluprace zapojena
Siroka verejnost, a to bud’ priamo alebo
prostrednictvom neziskovych organiza-
cii. Vieden vSak uz pokrocila k pétitej
Spirale [quintuple helix, napr. Carayan-
nis, Barth & Campbell, 2012; Balyaeva
& Lombardi, 2017], ktorda upriamuje
pozornost’ na spolupracu v ramci systé-
mu vonkajsieho prostredia, kedy vplyv
daného systému (napr. zivotného ¢i so-
cialneho prostredia) priamo zodpove-
da za vznik inovacii (napr. spolupraca
mnohych aktérov pri hladani novych
rieSeni ekologickych problémov). Trend
tzv. n-tuple helix zalozeny na spolupra-
ci, zdielanych znalostiach a inovaciach
zameranych na rieSenia aktualnych pro-
blémov je jednym z nosnych principov
smart rozvoja a (nizsie popisany) manaz-
ment Viedne tento trend vystizne ilustru-
je. Vsetky tieto ,Spirdly” sa opieraji
o predpoklad, Zze vzajomna spolupraca
umozni postupné vzajomné priblizenie
zapojenych stran, vyjasnenie odli$nosti
a prepojenie v bodoch spolocného za-
ujmu. Svojou podstatou pripomina vys-
Sie popisané zakonitosti dlhodobého vy-
voja kontextu, myslenia a konania.

Na priklade Viedne a najej pristupe k tvor-
be oficialnych dokumentov, k ramovaniu
pravidiel pre implementaciu projektov,
presadzovaniu zdielanych hodnot, vzde-
lavaniu obyvatelov a k mnohym d’al$im
oficialnym aj neoficialnym aktivitam je
mozné sledovat’ vSetko vyssSie uvedené.
Z prikladu Viedne je zrejmé, Ze v dlho-
dobom horizonte rozvoje mesta hraju ne-
zanedbatel'nu rolu mékké (a nezriedka aj
nevedomé) faktory.

Smart City Wien?
Trochu ina stratégia
neZ sme zvyknuti

Vieden je dlhodobo povazovana za vzor
v mnohych oblastiach rozvoja. Co robi
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jej stratégiu — Smart City Wien: Frame-
work Strategy — tak vynimocnou? Na
tito otazku sa pozrieme nie z hladiska
obsahu strategického planu ako takého,
ale z hladiska principov jeho vytvorenia
a nastavenych zasad pre implementaciu.

Prvou zaujimavostou Ramcovej stratégie
[dokumenty z rokov 2014, 2019, 2022]
je, ze stanovila viziu do roku 2050 — to
bolo v Case jej vzniku az 35 rokov do-
predu. Takto dlhy casovy horizont je
nepredstaviteny pre mnohé nase mesta,
ktoré tvoria strategické plany zvécsa na
programové obdobie eurofondov (aktua-
Ine 2021 - 2027, resp. do 2030). Druhym
podstatnym bodom je, Ze vizia ,, vysokd
kvalita Zivota pre vsetkych vo Viedni skr-
ze socidlne a technické inovacie vo vset-
kych oblastiach, zaroven s maximalnou
usporou zdrojov [Ramcova stratégia,
2019, preklad autora] kladie do popredia
Pudi. Pamela Mihlmann pocas rozho-
voru upozornila, ze postavenie I'udi do
centra pozornosti je tym, ¢o robi Vieden
., the smartest among the world’s smart
cities” [Ramcova stratégia, 2014, s. 3,
preklad autora]. Technologické aspekty
teda nie su finalnym ciel'om, ako je tomu
¢asto v nasich smart mestach, ale najma
prostriedkom pre naplnenie kvality zi-
vota obyvatel'ov. A socialne inovacie st
v jednej vete spolu s technickymi.

Za povsimnutie stoji aj samotna Strukt(ira
Ramcovej  stratégie [vid dokument
z roku 2019]. Prva kapitola je venovana
vysvetleniu toho, pre¢o Vieden zvolila
prave koncept Smart City. Kapitoly 2 —4
rozpracovavaji viziu, principy a ciele
do podrobnosti (napr. v oblasti energie,
doprava, digitalizacia, ekonomika, veda
a vyskum, participacia a dalSie). Piata
kapitola pomenovava principy riadenia
mesta (governance) veduce k ispesne;j
implementacii. Obsahova naplii tychto
kapitol je trochu ind, nez sme zvyknuti
u nas, a to najmé u kapitoly prvej a po-
slednej.

Kapitola prva uvadza dovody pre vy-
ber konceptu Smart City. Patria k nim
zodpovednost’ voc¢i globalnym vyzvam
v oblasti zivotného prostredia (rastice
mesta, zhorSovanie klimy, vycerpanie
zdrojov atd’.) aj v oblasti technologii
(technologicka revolucia, digitaliza-
cia apod.). Vieden sa aktivne prihlasila
k medzinarodnym aj narodnym dohovo-

rom (napr. Agenda 2030, Parizsky doho-
vor, Plan EU pre cirkularnu ekonomiku,
Narodny plan Rakuska pre energetiku
a klimu ai.) aj k potrebe zvysenej pruz-
nosti vo¢i zmenam (tzv. resilience). Dal-
§im vysvetlenim je, ze Radmcova straté-
gia uvadza veci do pohybu, harmonizuje
existujice rozvojové aktivity, poskytuje
spolo¢nu platformu pre dialdg a koordi-
nuje implementaciu. KI'i¢ovym ciel'om,
ktory je zrejmy zo spdsobu formulo-
vania a uplatnenia dokumentu, je to,
aby vsetky nové rozvojové zamery boli
v stlade s Ramcovou stratégiou, aby ne-
mali moznost’ odvolavat’ sa na akykol-
vek dokument, ktory by v sulade nebol.
., Pravdepodobne najpodstatnejsou ulo-
hou Ramcovej stratégie je jej schopnost
poskytnut’ dodatocnui asistenciu velkému
mnozstvu  Specializovanych  stratégii,
ktoré vo Viedni existuju* [Ramcova stra-
tégia, 2014, s. 87, preklad autora].

Existuje vSak aj d’alsi, menej oficialny,
ale nie menej dolezity, dovod pre vyber
konceptu Smart City. Podla vysvetle-
nia Pamely Miithlmann hladali politic-
ki predstavitelia Viedne koncept, ktory
by mal silny socialno-humanny rozmer
(aby umoznil postavit Pudi do centra
vsetkych rozvojovych aktivit) a zaro-
ven by bol novy a politicky atraktivny.
Koncept tzv. Sustainable City, ktory
Vieden uspesne preferovala poslednych
30 rokov (a ktory sa tiahne prakticky
celou Rdmcovou stratégiou), spifial iba
prvi podmienku. Druht nie, pretoze bol
»okukany*, a politici sa ho rozhodli zme-
nit. Volba padla na koncept tzv. Smart
City, ktory zacinal silniet’ v ramci celej
EU. Kompatibilita vybraného konceptu
a jeho obsahu s eurdpskymi stratégiami
totiz umoznili Viedni nielen Cerpat’ fi-
nan¢nil podporu, ale tiez upevnit’ vlastni
vyjednavaciu poziciu voci potencialnym
investorom a partnerskym subjektom,
u ktorych boli (¢i mohli byt) prefero-
vané europske politiky vyznamnym ar-
gumentom. Vieden si uvedomovala, Ze
ak chce svoje predstavy naplnit, nutne
k tomu potrebuje politicka vol'u, podpo-
ru obyvatel'ov aj rovnocennu spolupracu
s externymi subjektmi (tj. nebyt vydana
napospas ekonomicky silnym investo-
rom a developerom).

Zmena konceptu z trvalej udrzatelnosti
na smart bola teda dana najma politickou
objednavkou a snahou zmenit’ ,,okukané

za nové“. Avsak bez ohl'adu na politiku
zostali zachované nosné principy rozvo-
ja, dlhodobo zabehnuty spdsob riadenia
mesta aj vnimanie obyvatel'ov. M6zeme
povedat’, Ze konzistentnost manazmen-
tu, integracia rozlicnych oblasti a inova-
tivny pristup si dlhodobo integrovanou
sticastou spdsobu uvazovania Viedenca-
nov. Ten v sebe nesie aj integraciu
Hhard a ,soft” pristupov, tj. vyuzivanie
inovacii v oblasti technoldgii aj v oblasti
manazmentu. Dlhodobé orientacia roz-
vojovych zamerov, kontinuita v uplatiio-
vani rovnakych principov rozvoja pocas
niekol’kych generacii, systematicka poli-
ticka podpora kl'iovych predstavitelov
mesta a postupnd harmonizacia ciast-
kovych cielov urcite patria k zasadnym
doévodom uspesného nastartovania pro-
jektu Smart City Wien. Désledkom tohto
pristupu je aj to, ze Rdmcova stratégia
neoddel'uje smart programy, aktivity
¢i projekty od ,beznych® programov,
aktivit a projektov, ale ze vSetko v nej
je smart. Toho casu hlavny vykonny
spravca Erich Hechtner to zastupitel'stvu
vysvetlil takto: ,, Preco prijat smart rie-
Senia? Pretoze ne-smart rozvoj uz viac
neexistuje. Rozvoj je tu tak, ¢i onak, tak
preco by nemal byt rovno smart? *

S tymto vysvetlenim suvisi aj nastave-
nie systému riadenia rozvoja mesta
(governance), ktory je nacrtnuty v pia-
tej kapitole Ramcovej stratégie. Tato
kapitola neobsahuje subor projektov,
indikatorov, zdrojov krytia a zodpoved-
nosti vybranych oddeleni, ako to Casto
byva v poslednych kapitolach naSich
strategickych planov. Obsahuje prin-
cipy, ktoré sa tiahnu naprie¢ vSetkymi
riadiacimi aktivitami a si zésadné pre
uspesnil implementaciu. Hned’ prva stra-
na kapitoly hovori, Ze pre rozvoj Viedne
je zasadna kombinacia stabilného konti-
nualneho vyvoja a zaroven priestor pre
,Nové™ (odvaha k novym cestam), a zZe
klu¢ovym dopadom Ramcovej strate-
gie by mala byt integracia rozli¢nych
oblasti a koordinacia Ciastkovych stra-
tégii (uvedomenie si vdcSieho obrazu).
Kombinacia Standardnych postupov s ot-
vorenost'ou pre kreativitu a tvorba sy-
nergickych efektov naprie¢ rozlicnymi
oblastami je zdsadnym prvkom rozvoja
Viedne. Ten formuje pristup k riadeniu
mesta (management), ktory je ukotveny
v uzkej spolupraci sektorov, rezortov,
oddeleni, odborovych stratégii atd’. az
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po urovein jednotlivych projektov. Ope-
rativna Uroven je relativne nezavisla
v zmysle hl'adania spdsobov naplnenia
definovanych cielov (jednotlivych pro-
jektov), avsak podporovana k désledne;j
koordinacii aktivit naprie¢ Ciastkovymi
cielmi, organizatnymi Utvarmi, rdzno-
rodymi aktérmi aj externymi partnermi.
., Nedostatok spoluprdce spésobuje vy-
sokeé naklady v podobe nekonzistntnosti,
duplicit vo vynalozenom usili alebo roz-
porov* [Ramcova stratégia, 2014, s. 82,
preklad autora]. Tato citacia je azda naj-
vacsim rozdielom oproti nasim mestam,
v ktorych zial' prevlada presny opak —
roztrieStenost aktivit, rezortizmus a pre-
sadzovanie vlastnych zaujmov.

Za d’alsi z nutnych predpokladov k imple-
mentacii je povazované nastolenie rovno-
vahy medzi politickymi rozhodnutiami
a operativnou uroviou riadenia mesta. Na
jednej strane stoji privilégium politikov
definovat’ priority a politiky rozvoja, na
druhej strane je potrebné administrativne
zabezpecenie definovanych priorit a po-
litik. Primator Viedne a hlavny vykonny
spravca Viedne st dve pozicie, ktoré za-
bezpecuji vzajomnu protivahu, a zaroven
ich vzajomna koordinacia vytvara pred-
poklady pre kontinuitu politickych roz-
hodnuti v zastupitel'stve. Dolezité pritom
Je, ze tieto dve strany — politické a opera-
tivna — nestoja proti sebe, ale spolupracu-
j0. Dohody su mozné, pretoze obe strany
operuju v mantineloch Ramcovej strate-
gie, ktora dokonca popisuje niekol’ko kro-
kov vedticich k spolupraci:
= budovanie tzv. vystavnych projektov,
tj. dobrych prikladov, ktoré mézu byt
nasledované d’alSimi;
posilnenie participacie obyvatel'ov a ex-
pertov;
= doraz na kvalitu ludi vo vsetkych
zlozkach mestskej administrativy, ich
nabor a d’alSie vzdelavanie;
= vybudovanie znacky Smart City Wien;
vytvaranie funkénych aliancii a proce-
sov konzultovania.

Predov$etkym dlhodobost,
konzistentnost),
komplexnost

a vzajomna prepojenost

V tGvodnom slove k Rdmcovej stra-
tégii [2014, s. 5, preklad autora] sa
pise: ,,Nase mesto bolo smart pocas

niekolkych generacit.“ Co si mame pod
touto vetou predstavit’ vzhl'adom na re-
lativau novost’ tohto konceptu? Pamela
Miihlmann poskytla vysvetlenie v dvoch
rovinach.

Prvou rovinou je, ze Viedeni dlhodobo
podporuje znalosti, inovacie a aktivne
vyuZivanie novych technolégii. Vieden
nezacala implementovat’ aspekty kon-
ceptu Smart City takpovediac ,,na zele-
nej luke®, ale mohla stavat’ na velkom
mnozstve uspesnych projektov reali-
zovanych v minulosti, ktoré sa tykali
vystavby byvania, zvySovania hustoty
zastavby, budovania verejnej dopravy,
pristupu k energiam ¢i odpadom a mno-
hych dalsich oblasti zivota. Tieto minulé
projekty vytvorili svojimi technologic-
kymi rieSeniami dobri vychodiskova
poziciu pre dnesny technologicky rozvoj
smart Viedne.

Druha rovina sa tyka nie konkrétnych
rieSeni, ale dlhodobo Kkonzistentného
uplatiiovania principov, ktoré jednot-
livé rieSenia ramuju. Vieden ma tradi-
ciu presadzovania takych idealov, ako
st vysoka kvalita zivota, moderné mesto
a inovacie. Tieto idealy st dlhodobou
sucastou riadenia mesta a premietali sa
naprie¢ roznymi politikami, oddeleniami
aj vyjednavaniami s partnermi v minu-
losti. Tvorili uz kostru Lokdlnej agen-
dy 21, ktora podla Pamely Miihlmann
funguje vo Viedni ,, skutocne velmi dobre
uz priblizne 30 rokov.* Zrejme je to dlhy
Casovy horizont a fakt, ze l'udia sa na-
ucili participovat’ na veciach verejnych,
ktoré umoziuju Viedni opakovane vy-
hravat medzinarodny rebricek miest naj-
prijemnejsich pre zivot. Kazdopadne je
zrejmé, ze faktory stojace za dlhodobym
uspechom Viedne spolu s praktickymi
skusenostami z Lokdlnej agendy 21 boli
preklopené do toho, ako je vo Viedni
koncept Smart City chapany a napliiany.

Napriek dlhodobo konzistentnému pri-
stupu k riadeniu Viedne robilo v roku
2016 Tudom zapojenym do tvorby
Ramcovej stratégie najvacsie starosti to,
ako bude tato stratégia implementova-
na a ako je mozné udrzat’ nastartované
principy v chode. Cas ukazal, Ze kli¢om
bolo vybudovat' siet’ Pudi, ktori na-
Startované myslienky prebrali, osvo-
jili si ich a presadzovali ich v d’alSich
urovniach, lokalitach ¢i projektoch. A to

z hladiska kl'uCovych oficialnych lidrov
(napr. zodpovedni uradnici ¢i projekto-
vi manazéri) aj z hladiska participacie
beznych obyvatelov. Prave pozitivne
skusenosti s implementaciou Lokdlnej
agendy 21 vytvorili atmosféru aktivizacie,
participacie a spoluprace. V tomto zmy-
sle je dobrym prikladom mestska Cast’
Aspern, ktorej kratka charakteristika je
zalozend na textoch z internetovych stra-
nok [vid’ http://www.ascr.at/en/; http://
www.aspern-seestadt.at/en] a na rozho-
voroch s Nikolausom Summerom a Oli-
verom Juli.

Nosnou myslienkou bolo budovat’ mest-
skl ¢ast’ Aspern postupne po jednotli-
vych etapach tak, aby kazda dokoncena
etapa sluzila ako ,,zivé laboratorium® pre
overovanie realizovanych postupov. Tie
by boli na zaklade zistenych a analyzo-
vanych dat aktualizované a v zlepSenej
verzii vyuzité pre stavbu d’alSej nadvi-
zujucej etapy. UZ od zaciatku bolo jas-
né, Ze realizacia takejto myslienky bude
vyzadovat Siroké partnerstvo réznych
typov institacii. NizSie uvedeny zoznam
zahfnia len tie najvyznamnejsie:

= Dr. Michael Haupl, v tom Case prima-
tor Viedne, ktory hl'adal podporu pre
presadenie konceptu Smart City vo
covanie Ramcovej stratégie 2013 a jej
schvalenie zastupitel'stvom 2014).

= Organizacia Aspern Smart City Re-
search GmbH & Co KG, ktora zacala
realizovat’ aktivity v roku 2013 a dnes
zastreSuje a koordinuje rozvojové ak-
tivity mestskej Casti Aspern.

= Spolo¢nost Siemens, ktora hl'adala
priestor pre praktické testovanie vy-
sledkov svojho vyskumu v oblasti ob-
novitelnych zdrojov energie. Siemens
inicioval vznik organizacie Aspern
Smart City Research GmbH & Co KG
(bod vyssie), vd’aka ktorej by mohol
Siemens vyvijat' komeréne vyuZzitené
technologie overované priamo v praxi,
a tym byt’ o krok pred konkurenciou.

* Odbor uzemného planovania mesta
Viedne. Mesto Viedeni ma (zadarmo)
pristup k technologiam vyvinutym
spolo¢nostou Siemens pre mestsku
Cast Aspern a moze ich vyuzit' aj
v dalsich mestskych castiach. Mes-
to tym zvysuje svoju atraktivitu pre
obyvatelov, pretoze ti maju najmo-
dernejsie technologie k dispozicii uz
v ramci ceny mestskych bytov. Zaro-
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venl Vieden Cast’ vyskumnych aktivit
financuje.

= Technicka univerzita vo Viedni sa
vd’aka participacii na mestskej Casti
Aspern podiel’a na vyskume so silnou
aplikacnou zlozkou. TU ma na staros-
ti vyskum ¢i spracovanie vysledkov
z testov, a zaroveil dava priestor pre
akademicky kariérny rast.

= Obyvatelia vyuzivajici testované tech-
nologie su zapajani do rozvojovych
aktivit prostrednictvom tzv. konceptu
city-lab, pripadne cez vlastné obcian-
ske iniciativy.

Diskusia a zaver

Aké ponaucenie by si mali zobrat’ ¢eské
a slovenské mesta, ktoré usiluju o Gspes-
nu implementaciu konceptu Smart City?
Z prikladu Viedne je zrejmé, Ze defino-
vanie smart cielov v oblasti ICT, dopra-
vy a energetiky ¢i nakup mnozstva tech-
nologickych noviniek zd’aleka nestaci.
Situacia je podstatne komplexnejsia.
Kracovy aspekt toho, ¢i sa podari kon-
cept Smart City implementovat’ a ¢i tato
implementacia skuto¢ne povedie k Zia-
ducemu rozvoju, by sa dal pomenovat
takto: a) vyuzivat technologie nie ako
ciel sam pre seba, ale ako prostriedok
k vyssej kvalite Zivota obCanov, b) nevy-
hnutnym predpokladom je vytvorit’ také
politicko-manazérske zazemie, ktoré
umozni koncept Smart City naplano-
vat’ v celej jeho komplexnosti, nastavit’
principy jeho implementacie do realneho
zivota a pracovat’ na Zelatenych vysled-
koch dlhodobo, konzistentne a syner-
gicky, ¢) mékké socialno-humanitné as-
pekty hrajii v rozvoji miest velmi za-
sadnu rolu a mentalne nastavenie l'udi
(obyvatel'ov aj lidrov) ma priamy dopad
na dlhodobu funkénost' ¢i nefunkénost
spracovaného strategického planu.

Aj ked bol v ¢lanku uvedeny iba jeden
priklad mestskej Casti Aspern, uz z neho
je zrejmé, ze Vieden stavia svoje roz-
vojové politiky komplexne, v sulade so
zazitymi principmi, a Ze implementaciu
rozvojovych myslienok opiera o cel
radu vzajomne previazanych aktérov.
Tym vel'mi Gspesne (Ci uz vedome alebo
podvedome) napliia nielen principy tzv.
spiraly, ale je aj dobrym prikladom po-
stupného prepajania myslenia a konania
rozliénych aktérov tak, ze spolu pretva-

raju kontext spolocne a prirodzene.
Mentalne nastavenie ludi je v sulade so
zamermi lidrov aj nastavenou stratégiou.

Priklad Viedne poukazuje aj na nickol’ko
velmi praktickych principov, ktoré su
pre uspesnu implementaciu konceptu
Smart City zasadné a su prakticky nevy-
hnutné v kazdom meste, ktoré o tomto
koncepte uvazuje:
= inSpirativny a Siroko akceptovany
dévod pre zavedenie konceptu (na-
prie¢ aktérmi od politickych repre-
zentantov cez rozmanité profesijné aj
zaujmové skupiny az po beznych ob-
¢anov);
systematicka politickd podpora vr-
cholnych predstavitelov mesta a kon-
tinuita v dlhodobej orientécii rozvoja
aj politickych rozhodnuti;
= harmonizacia jednotlivych rozvojo-
vych ciel'ov naprie¢ vSetkymi sektor-
mi, odbormi, oddeleniami, rozvojovy-
mi planmi ¢i samostatnymi projektmi,
komunikacia a spolupraca v ich naj-
SirSom ponati a uplatilovanie principu
tzv. $piraly;
= vdaka systematickej podpore, har-
monizacii a spolupraci by malo prist
k zamedzeniu vytvarania ,,konkuren-
¢nych* stratégii a koncepcii;
silna osobnost’ v ¢ele celého procesu,
a to najmé na zaciatku, pri vytvérani,
presadzovani a ukotvovani nosnych
principov do kultary mesta, jeho ma-
nazmentu a spravy;
= orientacia na obyvatelov pri defino-
vani jednotlivych cielov a zapojenie
obyvatelov do procesu tvorby aj im-
plementacie jednotlivych projektov.
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ENGLISH ABSTRACT

City Management Exists Anyway, So Why Shouldn‘t Make It Smart? by Lucia Dobrucka

The Smart City concept is attractive for many Czech and Slovak cities. At the same time, however, in our country it remains
strongly tied to the development of technology and the human aspect is somewhat lost in it, both in terms of soft factors of
the life quality of citizens and the ability of city representatives to actively manage the development. This article focuses
on Vienna, which is considered a city with a very high quality of life and an example of good practice of the Smart City
concept on a global level. However, it does not discuss Vienna’s strategy as such, nor the specific projects implemented in
Vienna. The focus is put on the key aspects of the development of the framework strategy (Smart City Wien: Framework
strategy) and the principles set for its implementation. The article points out that the success of Vienna is not due to the
Smart City concept itself but to the ability of Vienna’s representatives to integrate this concept into the natural way of life
of its inhabitants as well as into the long-standing principles of city governance. The functionality of smart governance in
Vienna is founded on concepts such as consistency, comprehensiveness, harmonisation and cooperation.

74

URBANISMUS A UZEMNi ROZVOJ - ROCNIK XXVI - CiSLO 5/2023



