CO JSOU ,,CLUSTERY®

V EVROPSKYCH MESTECH?

Bavorské zemské hlavni mésto Mni-
chov, asociace evropskych mést Eurocities
a Evropska komise spoluporadaly v biez-
nu tohoto roku v nové realizovaném mni-
chovském Mezindrodnim kongresovém
centru konferenci s ndzvem Evropska
mésta: motory ristu na cesté do tetiho ti-
sicileti. Konference pfinesla mimo jiné in-
formace o stale vice se vymezujicim feno-
ménu ,clusterd”. Jde o anglicky termin,
jehoz doslovny Cesky pteklad — hrozen,
chuma¢, hromada, shluk, skupinka, svazek
— je pro naSe usi pfinejmenSim nepiesny,
ne-li piimo zavadgjici. Jde totiz, zjedno-
dusené feceno, o takova izemi (Ci sérii po-
zemku), kterd mésta programové poskytu-
ji fyzickym i pravnickym osobdm
v pfedem daném perspektivnim oboru,
pficemZ nemusi jit pouze o obory techno-
logické. Paralelné s touto politickou inicia-
tivou evropskych metropoli probihd roz-
sdhlé Setfeni, provddéné Evropskym
ustavem pro srovndvaci urbanni vyzkum
pii rotterdamské Erasmové univerzité.
Vzhledem k tomu, Ze 1 u nas se mnoha
mésta snazi na svych izemich v zajmu
svého rozvoje vymezit takové plochy
(napf. technologické parky), poklddam za
uzite¢né informovat Ctendfe o souvislos-
tech a problémech spojenych se vznikem
a rozvojem clustert tak, jak byly publiko-
vany a na konferenci prezentovany profe-
sorem rotterdamské univerzity Leo van
der Bergem.

Srovnévaci analyza dynamického roz-
voje clusterd, jejimz cilem je prohloubeni
znalosti o jejich funkci, o faktorech, ovliv-
figjicich tento rozvoj a o moznostech vza-
jemné vymény zkuSenosti, se tykd deviti
evropskych mést: Amsterodamu, Eindho-
venu, Helsinek, Lipska, Lyonu, Manches-
teru, Mnichova, Rotterdamu a Vidné.

Vychodiskem této mezindrodni srov-
navaci studie je referencni rdmec, na jehoz
zékladé byly vypracovany ptipadové stu-
die cluster v danych méstech. Tyto studie
identifikuji nékteré faktory, které pomaha-
ji pfi vysvétlovani, analyze a srovnavani,
ale také pri koncipovéni politickych di-
sledkll pro kazdé z téchto mést. Na prvni
pohled se srovndvani zdd byt obtiZnym:
jednak se mésta nachdzeji v riznych ze-
mich s riznymi specifiky; jednak se clus-
tery 1ii svym typem a svym stadiem roz-

voje. Analyzovény byly dva vyspélé clus-
tery zdravotnictvi (Lyon a Viden), jeden
velmi maly cluster médii (Rotterdam),
rozvijejici se cluster médii (Lipsko), velmi
vyspély cluster médii (Mnichov), rozsahly
cluster turistického ruchu (Amsterodam),
specializovany cluster kultury
(Manchester) a dva vyspélé clustery, za-
méfené na technologii — telekomunikace
(Helsinky) a mechatronika, tedy $pickova
technika pro primysl (Eindhoven). Uz
tento vycet dostateCné charakterizuje Ska-
lu obort, ve kterych mohou byt clustery
zakladany — nemust jit toliko o primyslo-
vé ¢i védecké discipliny.

Analyza se snazi porovnat teoretické
uvahy s empirickym svédectvim z deviti
piipadovych studii, vyvodit nékteré vse-
obecné zavéry a vzit si pouceni 0 moznos-
tech nového ristu a o jeho dasledcich pro
méstskou hospodérskou politiku. Pfipado-
vé studie ukazuji, Ze funkce, dynamika
a moznosti rozvoje clustert jsou do velké
miry zévislé na vSeobecnych ekonomic-
kych a prostorovych, ale i kulturnich pod-
minkach daného mésta.

Nasledujici fadky jsou vénovany jed-
notlivym ve studii obsazenym tématim (¢i
otazkam).

Do jaké miry je vSeobecnd ekono-
mickd situace a ekonomickd struktura re-
levantni moZnostem riistu daného cluste-
ru?

Pro vétSinu clusterd jsou meze ristu
uréovany vsSeobecnymi ekonomickymi
podminkami ve mést¢ a v regionu. Po-
ptavku po produkei clusteru urcuje vse-
obecnd uroven ekonomického rozvoje.To
plati zejména pro clustery médii tam, kde
mistni firmy vytvéfeji zna¢nou poptavku
po produktech a sluzbach médii a komuni-
kaci. Tak napfiklad rozvoj novych médii
v Mnichové vzkvétd diky obrovské po-
ptavce ze strany silnych ekonomickych
subjektd. V Lipsku znamend na druhé
strané nedostatend ekonomicka zakladna
mésta absenci poptavky po novych pro-
duktech médii a softwart. Ukazalo se, Ze
pro ,,poptavku‘ po produktech clustert je
urujici ptitomnost hlavnich sidel mezina-
rodnich firem jakoZzto velkych zakaznikd.
V Mnichové firmy jako BMW, Siemens, ¢i
Hypo-Bank vyrazné¢ stimuluji rozvoj me-

didlnich spole¢nosti. V jinych ptipadech,
jako je tomu v clusteru médii v Rotterda-
mu, je pocitovano vyuZiti potencidlu po-
ptavky tohoto regionu jako neuiplné. Z po-
litického hlediska z toho vyplyvd, Ze
stimulace rozvoje clusteru nesmi zlstat
omezena pouze na jeho aktérech: aktivace
skrytého potencidlu poptavky by v nékte-
rych piipadech mohla byt Gc¢innéjsi. Dal-
$im relevantnim prvkem rozvoje clustert
je struktura ekonomického sektoru mést-
ského regionu. Jde napfiklad o cluster
zdravotnictvi v Lyonu, jehoZ vyznamnym
dodavatelem zboZi (a informaci) je Siroce
zastoupeny zékladni chemicky pramysl.
Existence vétSiny clusterti vyrazné zavisi
na kvalit¢ pracovni sily coby zdkladny ve
mésté a regionu existujicich informaci
(stupen kvalifikovanosti a informovanosti
ve firmach, vzdélanostni droven obyvatel-
stva).

Jakou roli v rozvoji clusteru hraje do-
stupnost?

Dulezitym faktorem rozvoje clustert je
jejich interni i externi dostupnost. Ze
zkoumanych pfipadd vyplynulo, Ze dobra
interni dostupnost (usnadnéni vzajemného
kontaktu aktérti v rimci méstského regio-
nu) podporuje strategickou kooperaci
v daném clusteru. Ukazalo se vSak, Ze
v mnoha pfipadech nad fyzickou vzdale-
nosti prevazuji psychologické bariéry. Do-
konce ani to, Ze aktéfi pracuji v téZe budo-
vé, nemusi byt podnétem ke kooperaci.
Z tohoto hlediska jsou osobni kontakty
podstatné vyznamnéjsi nez vzdélenost.
Nesporné pozitivnim vlivem na pfirozeny
sklon spolupracovat je, jestlize aktéfi ,,vy-
rastali spoleéné” v téZe budové nebo loka-
lité. Ilustraci této skuteCnosti je kooperace
v Biocentru ve Vidni — tam farmaceuticka
firma Boehringer Ingelheim v nékolika
smérech tésné spolupracuje s Ustavy vi-
denské univerzity. Jiny piiklad Ize nalézt
ve finském mésté Oulu, kde se rozvijeji
velmi tésné vazby od té doby, co byly fir-
ma Nokia, nékteré mensi firmy a mistni
univerzita umistény do téhoZ univerzitni-
ho aredlu.

Dopad externi dostupnosti zavisi na ty-
pu mésta i na typu clusteru. Narodni a me-
zindrodni spojeni usnadiuji aktérim
v clusterech ,exportovat své produkty.




To s sebou nese zvyseni mezindrodni kon-
kurenceschopnosti a tim ekonomické
posileni daného clusteru. V dusledku in-
ternacionalizace vyzkumu a technologic-
kého rozvoje jsou mezindrodni spojeni ne-
zbytnd pro ty clustery, v nichZ jsou
technologie, vyzkum a rozvoj zakladni
funkeni naplni (zdravotnictvi v Lyonu a ve
Vidni, mechatronika v Eindhovenu, tele-
komunikace v Helsinkdch). Tak mohou
umoznit piistup zahrani¢nim zaméstnan-
ctim a partnerim. Pravé tyto clustery vSak
nekladou vysoké pozadavky na externi
dostupnost. V pripad¢ clusteru turistické-
ho ruchu v Amsterodamu je pro jeho
uspésnost zivotné dilezitd silnd pozice le-
tisté Schiphol. Letist¢ v Manchesteru by
mohlo byt pomocnym ndstrojem pro me-
zindrodni aspirace v podnikdni mésta na
poli kultury.

Dobré spojeni miize paradoxné mit ne-
gativni dopad na rozvoj clusteru, jsou-li
v blizkosti silnd konkurujici mésta. Rot-
terdamu napiiklad znesnadiiuje budovani
vlastniho clusteru médii blizkost ,,hlavni-
ho mésta médii* — Amsterodamu. Totéz
do jisté miry plati pro Lipsko, které souté-
7i s blizkym Berlinem o prildkani nékte-
rych medidlnich aktivit. Jinou ilustraci je
cluster kultury v Manchesteru, kde bliz-
kost Londyna je pro tvofivé talenty né¢im,
s ¢im je nutno pocitat. V rdmci rozvoje
clusterti ve méstech se silnymi ,,magnety*
v jejich blizkosti bude tedy nezbytné, na-
misto snahy délat totéZ co soused, vyvi-
nout jasné definované zaméfeni, vychéze-
jici z mistnich tradic. Specializace mést se
navic stavé stale vice relevantni v souvis-
losti se zavddénim novych dopravnich
prostredki, jako je vysokorychlostni Ze-
leznicni sit.

Jak je pro rozvoj clusteru dileZitd
kvalita Zivotniho prostiedi?

Témér vSechny clustery v naSem pre-
hledu jsou, co do svého rozvoje, zavislé na
moznosti ziskat vysoce kvalifikované
zaméstnance jako kliové hnaci sily. Za-
kladni podminkou pro pfildkani téchto lidi
nebo jejich udrZeni v regionu je vysoka
kvalita Zivotniho prostedi. V tomto ohle-
du je zajimavé srovnini Mnichova
a Lipska. Mnichovské firmy, proZivajici
konjunkturu v clusteru médii, nemaji pro-
blémy s prildkanim Spickovych zamést-
nanct z jinych némeckych mést i ze za-
hrani¢i, protoze toto mésto nabizi po
vSech strankach velmi vysokou kvalitu Zi-
vota. Na rozdil od toho je v Lipsku s jeho
mnohem méné pfiznivym klimatem pro

zivot velmi obtizné udrzet kvalifikované
lidi v regionu, nebo je prildkat odjinud.

Kvalita zivota a kulturni zafizeni, jeZ
mnoho evropskych mést muZe nabid-
nout, je rovnéZz zbrani v globalni soutézi
clusterti o kvalifikované zaméstnance. Ve
Vidni je napiiklad pro nékteré vyzkumné
pracovniky mezinarodniho véhlasu vyso-
ka kvalita zivota kompenzaci za vysoké
sazby dané z pfijmi (ve srovnani s jiny-
mi zemémi, zejména USA). Lze tedy fi-
ci, Ze evropskd mésta jsou v globalni
soutézi o talenty pomérné uspésna.
Ochrana a dalsi zlepSovéni kvality Zivota
je investici, kterd se v dlouhodobém hori-
zontu vyplati.

Pozadavky na kvalitu Zivotniho pro-
stfedi se u jednotlivych clusterd lisi.
V  prevazné technologicky zaméfe-
nych clusterech (Eindhoven, Helsinky,
v men$i mife Lyon a Viden) — je kvali-
ta bydleni a blizkost pfirodniho prostfe-
di povazovdna za duleZitou, zatimco
v clusterech medidlnich (Rotterdam, Lip-
sko, Mnichov) a clusterech turistického
ruchu (Amsterodam) a kultury (Manche-
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a atmosféra metropole.

Jak duleZity je pFistup k inovaci,
podnikatelské ¢innosti a kooperaci?

Inovace ve vsech formach (ve vyrob-
cich, v technologickych postupech, v or-
ganizaci a kultufe) je stile vice zakladni
podminkou konkurenceschopnosti. Meze
pro dynamiku a rist mést urcuje ,,inovac-
ni kultura® regionu, jez se odrazi v ochoté
lidi a firem pfijimat nové produkty a tech-
nologie a znovu experimentovat. Firmy
v daném clusteru mohou mit prospéch ze
vSudypfitomného pozitivniho pfistupu
k inovaci, protoZe jde o pro ,,domaci trh*
nové odbytisté novych produkti jednotli-
vych clustert a zaroven o idedlni testovaci
vychodisko.Vysokd mistni poptdvka po
vyrobcich daného clusteru déva jeho akté-
ram podnét k vysoké obchodni iniciativé
a poskytuje moznosti pro export. V mni-
chovském clusteru médii se napiiklad na
mistnim trhu testuje digitdlni rozhlasova
technika.V Helsinkach probihaji pokusy,
umoziujici objednat a zaplatit plechovku
Coca-Coly na méstském letiSti mobilnim
telefonem. V Manchesteru je otevienost
kulturnim inovacim zdkladnou pro rozvoj
clusteru kultury jako takové. Na druhé
stran¢ vSak, pokud jde o biotechnologicky
vyzkum, nizky zdjem vefejnosti v Ra-
kousku nepfispiva rozvoji clusteru zdra-
votnictvi ve Vidni.

Dalsim vyznamnym faktorem je pod-
nikatelskd ¢innost. Podnikatelé jsou pro
kazdy cluster nezbytni, protoZe jsou hyb-
nou silou zmén. Jsou potiebni pro objevo-
vani novych véci, pro realizaci novych
kombinaci, pro zahajovani provozu no-
vych firem atd. V kazdém ze zmiiiovanych
clusterti jsou v tomto sméru rozdilné pri-
stupy. Mésto Lipsko definovalo podnika-
telskou ¢innost jako vidéi princip ekono-
mické politiky a snazi se stimulovat
podnikatelské aktivity, aby bylo piekona-
no dédictvi Ctyficeti let komunismu.
V Lyonu a (v mensi mife) ve Vidni byla
podnikatelskd ¢innost hodnocena univer-
zitami velmi nizko, coZ je postoj, ktery
brzdi spojeni mezi univerzitami a firmami
v daném clusteru. Ciste¢nym diisledkem
toho je velmi nizky pocet nové zaloZenych
firem. Na druhém konci spektra je Eindho-
ven, Mnichov a Helsinky, kde je podnika-
telskd ¢innost hodnocena pfiznivéji — stu-
denti a uditelé jsou mnohem vice
naklonéni propojeni s firmami, takze Ize
pozorovat vyrazny narist vzniku novych
firem vznikajicich pfi univerzitach.

Trebaze je postoj k podnikatelské Cin-
nosti z¢asti jevem kulturnim, mohou fi-
nan¢ni a legislativni podnéty stimulovat
jeji nartst. Ve Vidni a v Lipsku neni pod-
nikatelské chovéni pfili§ vyrazné — lidé
maji dlouhodobé pevné pracovni smlouvy
a nejsou stimulovani k tomu, aby délali
néco nového. SniZeni pfimého financovani
by mohlo mit pozitivni vedlej$i ucinek
v tom smyslu, Ze univerzity budou vedeny
k realizaci smluvniho vyzkumu a k hleda-
ni kontaktd s firmami.

Ochota ke kooperaci v ,,sitové ekono-
mice”, v niZ je piistup ke zdrojum jinych
organizaci zivotné¢ dulezity, je dal§im
zdvaznym faktorem. V clusteru mechatro-
niky v Eindhovenu je mezifiremni spolu-
prace usnadnéna vysokou hustotou infor-
macnich siti (sportovni kluby, sdruZeni,
studijni kluby atd.). Tato ,,neformélni za-
kladna®“ vytvafi vzdjemnou divéru, kterd
je pro kooperaci v inovativnich (a tedy ris-
kantnich) aktivitich nezbytnd. V idedlnim
piipadé vznikaji kooperace spontdnné, ale
politici by mohli udélat mnoho pro vytva-
feni takového prostiedi, které neformalni
interakci stimuluje. Dobry priklad 1ze na-
1ézt v Mnichové, kde magistrat investoval
prestavbu historické budovy v centru na
Literaturhaus —Dim literatury (misto, kde
se setkavaji vydavatelé a autofi).

Kazdy cluster ma specifické podminky
existence. Jde o sit organizaci, kterd se vy-
vinula délbou prace. Jejich vyrobni postu-




py jsou zaloZeny na vyméné zboZi, sluzeb,
a/nebo védomosti. Netyka se to jen financ-
nich transakei: dilezitym a charakteristic-
kym rysem takovych siti je také neformal-
ni vyména informaci, védomosti
a tvlrCich myslenek. Neni tomu tak
v clusterech, kde jsou spolecnosti riznych
drovni v pramyslovém fetézci (dodavate-
1€, zékaznici) propojeny s jednotkami slu-
zeb (finan¢ni instituce, sluzby podporujici
vyrobu), s orgdny vefejné spravy, polove-
fejnymi agenturami, univerzitami, vy-
zkumnymi ustavy atd.

Jakou tilohu hraje v rozvoji clusteru
tradice?

Clustery mnoha mést, zahrnutych do
vyzkumu, jsou zaloZeny na mistni tradici
v daném oboru. Napiiklad Viden méla
vzdy svétové proslulou lékarskou Skolu,
Lyon po dlouhou dobu slouzil jako zdra-
votnické centrum pro celou jizni Francii;
funkce Mnichova jako vyznamného me-
didlniho mésta (zv1asté v oblasti naklada-
telské Cinnosti) trvd jiz po staleti, am-
sterodamské kandly jsou dlouholetou
turistickou atrakci a Manchester je zndm
jako vyznamné britské kulturni centrum.
Impulsem pro vznik clusteru je tedy Cas-
to tradice. Lze fici, Ze clustery zaloZené
na tradici jsou rozvinuty velmi dobie
a jsou ucelené. Tradice je smérodatnd,
protoZe historie ¢asto vytvofila léta budo-
vanou hodnotnou a néleZité vypracova-
nou ,, infrastrukturu clustera* — védo-
mostni zdkladnu, vzdélavaci instituce,
vyzkumné tustavy apod. Spolecen-
sko—kulturni infrastruktura v clusteru ma
velkou hodnotu, protoZe uréuje uroven
vzajemné duvéry a ochoty ke kooperaci.
Vznik takové infrastruktury v§ak vyzadu-
je mnoho Casu. Absence tradice v dané
oblasti Cinnosti rozvoj clusteru naopak
velmi znesnadiiuje. To vyslo najevo
v pfipadé Rotterdamu — tam je bez tradi-
ce velmi obtizné rozvijet cluster médii,
protoZe ani kupujici medidlnich produk-
td, ani samotné medidlni spolecnosti toto
mésto nevnimaji jako tradi¢ni medidlni
centrum.

Je jasné, 7e vérnost vlivnych firem
nebo jednotlived miZze byt pro cluster
velkym pfinosem. Tak napiiklad me-
didlni magnat Kirch vyrazné prispél
k rozvoji komer¢ni televize v Mnichove.
Rodina Boiront, podnikajici v homeopa-
tii, je silné pfipoutdna k lyonskému re-
gionu. Spolec¢nost Philips investovala do
obrovského technologického univerzitni-
ho aredlu v Eindhovenu (jde zcasti

o kompenzaci za prestéhovani jejiho
hlavniho sidla z Eindhovenu do Amste-
rodamu). V tomto sméru je zajimavym
pfipadem Lipsko, které se pokousi o své
vlastni znovuprezentovani — chce byt ta-
kovym medidlnim méstem, jakym bylo
pred druhou svétovou valkou a (v rdmci
tehdejsi NDR) za obdobi komunismu.
Neékteré firmy, jejichZ kofeny jsou v Lip-
sku, znovu oteviraji filidlky, aby vdechly
do svazkli mezi firmou a méstem novy
zivot. Je nabiledni, Ze psychologické
faktory, jako je vérnost a ,pfipoutanost
k mistu®, by mély byt v tomto ptipadé
uzndny za relevantni a mélo by se na
nich staveét.

Jak diileZitd je optimdlni velikost pro
rozvoj daného clusteru?

Je nesnadné urcit, kdy ma cluster op-
timalni velikost. Ve vysoce specializova-
nych oblastech ¢innosti mize optimélni
velikosti dosdhnout jen malo firem a/ne-
bo instituci. V $ir§im slova smyslu vSak
vyzkum potvrzuje, Ze velké clustery ma-
ji vzhledem k poctu firem, pfidané hod-
noté a zaméstnanosti pred malymi vyho-
du, spocivajici ve zvySovani specializace
firem (cluster médii v Mnichové, cluster
zdravotnictvi v Lyonu a cluster teleko-
munikaci v Helsinkach). To umoZiuje
danému clusteru podstatné Sir$i funkéni
zabér. V. Mnichové napiiklad zahrnuje

vand vzdélavaci zafizeni. Pfikladem je
Medien—-Akademie (Medidlni akademie)
v Mnichové, kterou podporuje mnoho te-
leviznich stanic. Optimalni velikost vyza-
duje obrovskou a specializovanou zasobu
pracovnich sil s pracovniky ochotnymi
ménit zaméstnani a praktické navyky
a ziskdvat védomosti, a tim zvySovat
konkurenceschopnost clusteru, jak to ilu-
struje piipad Eindhovenu. V audiovi-
zuélnich aktivitich (film, televizni pro-
dukce) se prokézal urcity stupen velikosti
jako nezbytny - pfilaka flexibilni za-
méstnance, angazované pro jednotlivé
projekty, jako jsou reziséfi, herci, kame-
ramani.

Zkusenosti ukazuji, Ze clustery ve svém
rozvoji upeviuji samy sebe. Cluster vétsi-
ho méfitka vytvaii délbu prace a specializa-
ci — rozsahly, specializovany trh prace ini-
ciuje transfer védomosti. To umoziiuje
dalsi sofistikaci ,,produktu daného cluste-
ru” a aktivaci zvysené poptavky, jejiz rist
stimuluje rozsifovani stavajicich a zaklada-
ni novych firem, , Sitych na miru* pro dany
cluster. Tak dochdzi k dal$imu rastu v hos-
podareni. Grafické znazornéni tohoto ,,ma-
gického kruhu“ ukazuje obrazek. Tento
kruh vSak v Zddném pripadé nevznika auto-
maticky. Potencidlnim nebezpecim je sku-
tecnost, Ze uspéch by soucasné mohl u (kli-
¢ovych) hracu v clusteru pfivodit nete¢nost
a konzervativismus.

Optimalni velikost

Rozsifeni stavajicich aktéra
Pfilakani novych aktérd
do daného clusteru

Rostouci poptavka
po produktech daného clusteru

Specializace
Superstruktura daného clusteru
Sifeni védomosti

Vys$S§i kvalita vystupu
z daného clusteru

Obrdzek: ,,Magicky kruh‘ rozvoje clusteru

cluster médii vyspélé dodavatele digital-
niho zafizeni, zatimco v menSich cluste-
rech médii v Rotterdamu a Lipsku takto
specializované sluzby neexistuji. Opti-
mélni velikosti je zapotiebi rovnéz k udr-
zeni ,superstruktury* clusterd, jakou
predstavuji naptiklad soukromé provozo-

Optimalni velikost clusteru ma silné
vazby na trhy, které obsluhuje. V podsta-
t¢ jde o tfi typy trhi (nebo, chcete-li
Hklientll produktu clusteru®): finalni spo-
tfebitelé, organy vefejné spravy a jiné fir-
my (mezifiremni trh). Tyto trhy 1ze rozli-
Sit podle geografického méfitka: mistni,




regiondlni, narodni nebo dokonce mezi-
narodni.

Rozvoj velkosti clusteru 1ze uvést do
relace s jeho trznim dosahem. Za prvé,
v mistnim a regiondlnim trhu je zapotiebi
pevné zékladny. Dale, velikost clusteru se
zvysuje, protoZe aktéfi rozvijeji svij trh
vedle mistniho a regiondlnitho az k me-
zindrodnim trhim. VSechny ,,vyspélé“
clustery obsluhuji mezindrodni trh (napfi-
klad Helsinky a Mnichov). Pfipad
Manchesteru ukazuje, Ze néktefi aktéri
mohou rozvijet mezinarodni kontakty, za-
timco Cetné kulturni podniky maji jesté
potize s rozvijenim mistniho trhu. Pro
Amsterodam je cluster turistického ruchu
velmi vyznamnym mezindrodnim feno-
ménem — prevaznou vétSinu vicedennich
pobyti pozaduji zahrani¢ni navstévnici.

Clustery v tomto srovnavacim vyzku-
mu obsluhuji rizné trhy, maji rozmanitou
wsuperstrukturu®. Jinymi slovy, dané clus-
tery jsou v riznych vyvojovych fazich.
Politici by méli dobie znét vyvojovou fazi
svého clusteru tak, aby pro néj uplatiova-
li odpovidajici stimulacni politiku.

Jaky je vyznam velkych firem jako
souddsti danych clusterii?

Pfitomnost velkych firem ve mésté je
cennym aktivem, nebot zdkaznici danych
clustert tvofi rozhrani mezi globdlnim
a mistnim trhem. Velké spolecnosti jsou
jako soucast clusteru tim nejdualeZitéjsim,
i kdyz interakce s ostatnimi, mensimi spo-
lecnostmi, je omezena.

Znac¢né rozdily existuji mezi velkymi
spolecnostmi tam, kde jsou tyto firmy
v regionu zakorfenéné a schopné rozvoje.
Nekteré spolecnosti (Immuno-Baxter ve
Vidni a v mensi mife Philips v Eindhove-
nu) hledi relativné ,,dovniti* a na pfitom-
nost jinych aktért clusteru v daném regio-
nu nepohliZeji jako na vyhodu. Stupen
jejich strategického zabéru v regionu je re-
lativné nizky. To neznamen4, Ze tyto firmy
nejsou dulezité — jsou cennymi zdroji vé-
domosti a lidského potencidlu, ale i ,,zZiv-
nou pudou® pro zakladani filidlek. I pfes
sobéstacnost firmy Philips v clusteru me-
chatroniky v Eindhovenu je napriklad dlo-
ha této firmy jakoZto zdroje vysoce odbor-
nych védomosti vyznamna — funguje jako
matka dcefinnych spole¢nosti a ziroven
jako Zivna plida pro talenty. Mnoho firem
v clusteru mechatroniky je ur¢itym zptso-
bem spolecnosti Philips kryto, nebo s ni
md spojeni.

Jiné velké firmy se prokdzaly jako
schopnéjsi v ramci regiont. Jako priklady

1ze uvést firmy Nokia v Helsinkach, No-
vartis a Boehringer Ingelheim ve Vidni
a Mérieux v Lyonu. Navazaly styk s uni-
verzitami a poskytuji clusterim rozséhlej-
§i transfer védomosti. V nékterych piipa-
dech vykonavaji velké firmy aktivni
politiku — slouzi jako ochranny destnik
pro filidlky, které nejsou piimymi konku-
renty (Novartis) — coZ vyplyva ze snahy
rozvijet fadu satelitnich firem s dopliiko-
vymi kompetencemi. Takzvany RAI (me-
zindrodni veletrZni a kongresové centrum)
je pro amsterodamsky cluster turistického
ruchu dilezitym motorem, pokud jde o tu-
risticky primysl. RAI je pevnou soucasti
regionu, protoZe vnitini mésto Amstero-
dam a spojeni pfes letisté Schiphol patii
k dominujicim turistickym trasam, jeZ RAI
nabizi svym zékaznikim jako doplnék
kongresti. V. Manchesteru a Rotterdamu
takové firmy, jakymi jsou Nokia, Novartis
nebo RAI, chybi.

V nékterych piipadech se mize cluster
stat pfili§ zavislym na jediné firmé. Napii-
klad v Helsinkdach je cluster tvrdé ovladan
rychle expandujici firmou Nokia, jeZ za-
méstndva vice neZ polovinu absolventl
helsinské univerzity. Mnohé firmy v regio-
nu jsou zdvislé na tom, co Nokia urci.
Mozny dpadek dominantni firmy by mohl
mit velmi nezadouci dopad. Znamena to,
7e rozmanitost je vyznamnym faktorem
rozvoje, a to jak uvnitf kazdého clusteru,
tak pro mésto jako celek.

V jakych ohledech jsou strategické
vztahy mezi clustery vyznamné?

V ptipadovych studiich je polozen vel-
ky diraz na studium vztah mezi aktéry
danych clustert. To je dano tim, Ze strate-
ickéd interakce umoziuje aktérim pfistup
ke zdrojim druhého partnera (coZ mohou
byt trhy, finanéni prostredky, lidé, védo-
mosti, sité), a tak pfispiva k dobré funkci
clusteru. Strategicka interakce navic po-
méha ,pfipoutat” velké spolecnosti k re-
gionu. Vzhledem k fizim, akvizicim a ra-
cionalizaci v mnoha sektorech (hlavné
v elektronickém, automobilovém a farma-
ceutickém primyslu) zGstane takova spo-
lecnost v regionu tehdy, je-li tam pevné
usazena a schopnd dal$iho rozvoje. Prikla-
dem je ASMLithography v Eindhovenu.
ProtoZze je tato firma znacné zdvisld
na okolnich dodavatelich, nesnazi se
o zménu lokality. Jinym piikladem je
Boehringer Ingelheim, némeckd farma-
ceutickd firma s velkym vyzkumnym zafi-
zenim ve Vidni, kterd ma velmi tésné vaz-
by na videiiskou univerzitu.

V ramci danych clusterti existuje velka
rozmanitost co do povahy a intenzity vzta-
hi. Strategické kontakty potiebuji k rozvi-
jeni as. V tomto procesu rozvoje pomaha
pii budovéni vztaht v ramci clusteru sbli-
Zovani cilt, sdilené z4jmy, vzdjemnd di-
véra a kulturni blizkost. Je mozno rozlisit
nékolik typt a stupiiti interakce. V pifpadé
mechatroniky v Eindhovenu se ukazal stu-
pei strategické interakce jako velmi vyso-
ky. Rada tamnich firem a instituci §ificich
informace a védomosti se angaZuje ve
spole¢nych projektech (napriklad vyvoj
produktii) nebo v dlouhodobéjsich vzta-
zich tak, Ze investuji do konkrétnich akti-
vit. V nékterych jinych piipadech jsou ta-
kové spolecné projekty spise vyjimkou
neZ pravidlem. Spoluprice v malém me-
dialnim clusteru v Rotterdamu by mohla
byt vyrazné lepsi. V Amsterodamu se ak-
téfi v oblasti turistického ruchu (hotely,
atraktivni mista, cestovni kancelaie) pra-
videlné setkévaji, aby pecovali o spolecné
zajmy.

Jakou iilohu v rozvoji clusteru hraji
vzdéldvact tistavy?

Vétsina piipadovych studii prokézala,
Ze vzdélavaci instituce (zv1asté univerzity)
jsou pro fungovani clusterti skute¢né Zi-
votné dilezité. Trend sméfujici k ekono-
mickému vyuziti védomosti se zjevné od-
razi v ristu interakce mezi univerzitami
a firmami. Univerzity pfipravuji na za-
kladni drovni absolventy a budouci za-
méstnance firem daného clusteru, pficemz
vztah mezi nabidkou vzd€lani a potfebami
se u jednotlivych clusteri znacné lisi.
V Amsterodamu a Manchesteru neni uni-
verzitni vzdélani piili§ pfizpisobeno po-
tfebam firem v clusteru. V mensi mife to
plati i pro clustery zdravotnictvi ve Vidni
a v Lyonu - zastupci firem si stéZuji na ne-
dostatek podnikatelskych schopnosti ab-
solventll a na piili§ zastaraly systém vé-
decké vychovy. Firmy v clusterech mohou
participovat na vzdélavacich programech
(to se déje napriklad v Helsinkdch
a v Mnichov¢), vyuzivat univerzit k pro-
fesnimu $koleni nebo doktorandskym pro-
jektim, k vzdélavani svych zaméstnanct,
k zakladani kateder finan¢nictvi (Philips
v Eindhovenu) nebo k sponzorskym vzdé-
lavacim programiim.

Struktura kooperace mezi vzdélavaci-
mi dstavy je ve vétSing clusterd rozvinuta
velmi malo. V Rotterdamu nabizeji vzdé-
lavéni v oblasti médii nebo v oblasti vzta-
hujici se k nim na rizné Grovni tfi Gstavy,
nicméné tyto programy nejsou kompati-




bilni. Podobna situace prevlada v Lipsku.
V Helsinkach funguji univerzity v téméf
tuplné vzijemné izolaci. Je jasné, Ze pieva-
7ujici ,,ostrovni mentalita“ mnoha ustavi
znamend absenci Sanci pro rozvoj cluste-
ru. VEtsi mira kooperace — napriklad ve
spojeném marketingu mésta jako vzdéla-
vaciho centra pro dané clustery, nebo pri
propojeni programll na riznych drovnich
— mize zvysit pfiliv mladych talentG do
clusteru, a tim zdrovet posilit jeho pozici
v budoucnu.

Univerzity nejsou toliko vzdélavacimi
institucemi, ale také vyznamnymi centry
vyzkumu. Firmy mohou — na pomérné
nizké Grovni interakce — z vyzkumu pfile-
zitostné Cerpat, nebo navazat na konkrétni
diskusni ¢i vyzkumné kontakty s univerzi-
tou. Dobry piiklad poskytuje Eindhoven,
kde jsou takové kontakty zazitym systé-
mem. Na vyssi strategické drovni muze
mit univerzita pro kazdy cluster vétsi hod-
notu. Napfiklad zapojenim univerzit do
dlouhodobych smluvnich vyzkumt muze
byt posilena konkurenéni pozice firem,
které s danou univerzitou spolupracuji. To
plati pfedevsim pro ty clustery, které se in-
tenzivné vyzkumem zabyvaji (clustery
zdravotnictvi ve Vidni a Lyonu, cluster
mechatroniky v Eindhovenu a telekomu-
nikaci v Helsinkdch). Uspéiné kombinace
se objevuji tam, kde jsou aktivity spiSe z-
kladniho vyzkumu univerzity hodnotnym
doplnénim aplikovaného vyzkumu ve fir-
mach. Nejvyssi Groven integrace predsta-
vuje v tomto sméru stiedisko spojeného
vyzkumu, zaloZené videtiskou univerzitou
a firmou Boehringer-Ingelheim Austria.
[lustraci vyznamu univerzit pro firmy je
strategie expandujici nadndrodni teleko-
munikaéni spolecnosti Nokia pii umisto-
véani novych vyzkumnych dstavi po celém
svété v tésné blizkosti univerzit. Pro snahy
mistnich orgdn vefejné spravy o pfilaka-
ni novych firem to znamend, Ze na univer-
zity v regionu by se m¢lo pohliZet jako na
vyznamny stimulujici faktor a Ze by se po-
dle toho s nimi mélo jednat.

Prospésnost interakce mezi firmami
a univerzitou je pfinosem i pro univerzitu
samotnou. Vytvéreji se tak nové finan¢ni
zdroje, interakce pomdhd zaméfit vy-
zkumné aktivity na tematiku relevantni
pro podnik nebo spolecnost, a tudiz zna-
mend efektivnéjsi vynakladani finan¢nich
prostfedkt, vcetné téch vefejnych. Navic
se zvysuje i kvalita vyzkumu, protoZe po-
zadavky trhu jsou vSeobecné vysoké.
Presto zatim o dokonalé spolupraci mezi
univerzitami a clustery hovofit nelze.

V Lyonu, kde je interakce mezi firmami
a univerzitou na velmi nizké drovni, se vé-
decké objevy z univerzit Casto jevi jako
neuzitecné pro podnikovy sektor. Problé-
my (nejen v Lyonu, ale skutecné v kaz-
dém clusteru) doposud zptisobuje fakt, ze
mezi podnikatelskym sektorem a univer-
zitami existuji rozdily v pracovni néplni,
pokud jde o zaméfeni cilli a Casové roz-
mezi aktivit.

Co Ize fici o vytvdreni novych firem
v rdmci clusteri?

Nové firmy pfindseji do clustert dyna-
miku, nabizeji zaméstnani, vytvareji pfi-
danou hodnotu a pro firmy stévajici mo-
hou pisobit jako uZzitecni dodavatelé.
Jsou-li navic aktivni na expandujicich
trzich, mohou rist velmi rychle a pfispét
danému clusteru jest¢ vice. Vznikaji z né-
kolika zdrojt: ze stavajicich firem, z uni-
verzit (vyzkumni pracovnici, ktefi zko-
mercializuji védecky objev) nebo jinych
vzdélavacich tstavi. Zplsob vzniku no-
vych firem je pfitom rozdilny. Nejproduk-
tivnéjsi clustery jsou z tohoto hlediska
v Eindhovenu, Helsinkach a Mnichové. Na
pomyslném konci tabulky se nachazeji
Rotterdam, Lyon a Videii. Uroveli vytvi-
feni novych firem zavisi na typu clusteru,
na Urovni podpory téch, ktefi zahajuji Cin-
nost, a na v§eobecném postoji vici podni-
katelské ¢innosti. V clusterech zdravotnic-
tvi ve Vidni a v Lyonu se ukazalo, 7Ze
zaloZeni nové firmy (napiiklad v oblasti
biotechnologie a lékafské technologie) je
kvili pfisnym nafizenim, silnym pravné
zarucenym zdjmim stdvajicich (mnoho-
ndrodnich) spoleCnosti a absenci podnétl
velmi nesnadné — napiiklad ve Vidni chy-
bi zaméstnancim nemocnice motiv pro
vyvijeni novych produkti, protoZe veske-
ré vyhody z realizovanych patentd jsou
k dobru mésta, nikoli autora.V Lyonu je
zase obrovska kulturni a myslenkova pro-
past mezi univerzitami a svétem obchodu
zévaznou piekazkou pro rozvoj firem, vy-
chazejicich pfti svém vzniku z univerzitni-
ho prostiedi.

Subvence pro zacinajici firmy by ne-
mély zlstat omezeny na finan¢ni podporu
a zajiSténi prostor, ale mély by byt
integralnéjsi a cilenéjsi. Jako dobry pfi-
klad integralniho pfistupu lze uvést zatize-
ni pro zacinajici firmy v Mnichové. Tam
zacateniklim nabizeji nejen kancelarské
prostory a vSemozné typy podpory, ale ta-
ké pripojeni na sité firem, etablovanych
v regionu. V Eindhovenu byla vypracova-
na koncepce ,,vytvoreni novych firem jako

dvojcat” ze stavajicich — velké firmy pfi-
spivaji na zafizeni firem zacinajicich, a to
nejen financné, ale i sdilenim védomosti
a siti. I v jinych clusterech (napiiklad ve
Vidni) velké firmy konstatuji, Ze maji
z blizkosti mladych, dynamickych do-
plijicich firem uZitek, a Ze jsou ochotny
investovat do nich urcité zdroje. Z toho Ize
ucinit zaveér, Ze zahdjeni prace novych fi-
rem by nemélo byt zéleZitosti pouze vetej-
nych agentur. Pfesnéji feceno, védomosti,
zkusenosti a sité stavajicich firem mohou
zpusobit, aby podnikani zacatecnika bylo
Uspésné a aby se jej plné vyuzilo.

Vypracovala mésta integrdlni vizi roz-
voje clusteru?

ZkuSenosti mést ukazuji, Ze nckteré
Uspésné clustery vychdzeji z integralni vi-
ze jejich rozvoje v kontextu mistni a regio-
ndlni ekonomiky. Mésto Amsterodam ma
v ramci turistického ruchu jasnou vizi
a strategii, Siroce podporovanou kli¢ovymi
aktéry v clusteru samotném. Eindhoven
ucinil ze zlepSovéni siti a partnerstvi vid-
¢i princip v hospodatské politice regionu,
coZ je pro cluster mechatroniky s kombi-
naci riznych technologickych disciplin Zi-
votné dulezité. V Mnichové to byl pravé
svobodny stat Bavorsko, kdo vypracoval
politiku, podporujici cluster médii. Ta se
v prubéhu poslednich deseti let pruzné
méni (piikladem pozitivni iniciativy mésta
miZe byt Mnichovské technologické cent-
rum). Pfistup ke kulturnimu primyslu
v Manchesteru se rovnéz méni. Kultura
a kulturni podniky dostaly prostor v ramci
strategie regenerace v celoregiondlnim
méfitku, pficemZ manchestersky magistrét
nyni pracuje na schématu politiky pro
podporu kulturniho priimyslu v oblasti
projektovani, médii, multimédii a popular-
ni hudby. Lyon zase vypracoval pro zdra-
votnictvi vizi s péti pély koncentrace,
i kdyz zatim neni jasné, zda jde o spravny
smér vyvoje v téchto ohniskovych bo-
dech. Ve Vidni, Rotterdamu, Lipsku a Hel-
sinkéch je uz také zpracovana (nebo se na
ni pracuje) transparentni, pln¢ vyvazena
strategie rozvoje clusteru jako celku.

Jaky je prinos strategické kooperace
mezi vefejnym a soukromym sektorem?

V predchozim textu Slo predevsim
o vztahy mezi aktéry v rimci clusterd. Vy-
zkum ale zahrnuje rovnéz strategickou in-
terakci mezi vefejnym a soukromym sek-
torem. Na pifkladu Rotterdamu lze vidét,
7e absence strategické interakce mezi Cast-
mi mésta a podnikatelskym sektorem me-




la za nésledek politiku ad hoc — velké pro-
jekty (Schiecentrale a Van Nelle) se reali-
zuji navzdjem nezévisle. V Manchesteru
by se rovnéz mély zlepsit strategické kon-
takty mezi méstem a kulturnim pramys-
lem. Kulturni podniky mésta jsou ekono-
mickym faktorem a rovnéZz zdrojem
kreativity, jiz mize méstsky organ vefejné
spravy vyuzit pfi propagaci mésta.
Piikladem dobré spoluprace je vztah
uskupeni obci velkého Lyonu (Commu-
nauté Urbaines) s obchodni komorou pfi
stimulaci rozvoje clusteru zdravotnictvi.
Strukturdlni porada klicovych osobnosti
v Helsinském klubu znamend pozitivni
rozvoj finského kapitalu a mohla by vést ke
snahdm o prekondni absence metropolitni
vize i s ohledem na cluster telekomunika-
ci. Strategickd interakce v clusteru me-
chatroniky v Eindhovenu byla znacné
ovlivnéna Stimulanim programem, coz
vedlo k investicim z vefejnych i soukro-
mych prostiedkd do Centra partnerstvi
(Twinning Centre), jehoz ucelem je vyhle-
dat mladé podnikatele a ucinit z nich part-
nery zkusenych podnikateltl a obchodnika.
Lze fici, Ze spoluprace mezi vefejnym
a soukromym sektorem je zakladni pod-
minkou pro rozvoj efektivni a i¢inné poli-
tiky clusterd. V marketingu clustert je pro
prildkani novych firem, pro pomoc pfi za-
hajeni ¢innosti nové zaloZené firmy, a pro
vSechny ostatni aspekty potfebnd inter-
aktivni tvorba politiky tak, aby bylo opti-
mélné vyuzito védomosti a zdroju stavaji-
cich aktéra v daném clusteru. To také
znamend, Ze statni ufednici, aktivni v po-
litice daného clusteru, museji mit vedle
nalezitého vzdélani ke clusteru vztah.

Jakou tilohu hraje politickd a spole-
Censkd podpora rozvoje clusteru?

Clustertim s ristovym potencidlem po-
méha nalezité rozvinutd politickd a spole-
censkd podpora. Jeji absence predstavuje
pro moznosti rustu clusteru ohroZeni. To
se nejvice projevuje v Amsterodamu, kde
turisticky ruch zpisobuje nepiijemnosti
obyvatelim, zvlasté tém, ktefi bydli
v centru mésta. Existuje sice dostatecna
politicka a spolecenskd podpora, ale nalé-
havym tkolem pro tvirce politiky je tuto
podporu udrZet, protoZe tento cluster stile
roste. Zdokonaleni sektoru médii je poli-
tickymi kruhy v Lipsku nadSené¢ podporo-
vano a lze zde pocitat i s podporou obyva-
telstva, protoZe pro mésto prochdzejici
transformaci je stle jesté velkym problé-
mem nezaméstnanost.

Do jaké miry je viidéi postaveni rele-
vantni pro rozvoj clusteru?

Vud¢i postaveni se v rozvoji clusteru
projevuje razné. V nékterych piipadech se
hlavni firma (firmy) v clusteru ujimé ve-
douci ulohy, jako je tomu u farmaceutic-
kych firem v Lyonu a ve Vidni a u spolec-
nosti Nokia v Helsinkdch. To je dino
hlavné velikosti firem, kterd musi byt vza-
ta pfi strategickém pldnovani rovnéz
v uvahu. Takové viid¢i postaveni neexistu-
je v téch clusterech, v nichz pfevazuji ma-
1¢ a stfedné velké firmy (Manchesteru,
Rotterdamu). Jestlize md vid¢i postaveni
v rozvoji clusteru vefejna instituce/firma,
jde jisté o optimalizaci ,,chybéjiciho ¢lan-
ku®. V pripadé¢ Manchesteru se to vztahu-
je k vazbam mezi kulturnimi podniky
a vzdélavacimi ustavy. V piipadé Lyonu
by méla byt zlepsena strategickd interakce
mezi univerzitami a obchodni a podnika-
telskou obci. V Rotterdamu by mésto mé-
lo podnitit spolupréci v roztfisténém sek-
toru audiovizudlni techniky, aby se z néj
stal seriézni partner. V piipadé Mnichova
byl a je svobodny stat Bavorsko vedoucim
vefejnym aktérem v oblasti médii, zatim-
co rozsifeni clusteru telekomunikaci
v Helsinkdch mélo na vid¢i postaveni ve-
fejnych instituci, spojenych s clusterem,
negativni vliv.

Zavér

Mezinérodni srovnavaci vyzkum uka-
zal, Ze rastové procesy ve méstech jsou
pro clustery perspektivni a jejich ekono-
micky dopad bude pozitivni. Ve stile vétsi
mife prekracuji ekonomické aktivity hra-
nice tradi¢nich ekonomickych sektort,
protoZe sité se stdvaji vid¢im organizac-
nim principem a hnaci silou pro nové
kombinace, inovaci a rust. Konkurence
vyzaduje na méstech, aby vyuZzivala svych
zdroji optimalné. Vzhledem k tomu, 7Ze
tyto zdroje jsou rozptyleny mezi mnoho
aktérd, stala se strategickd interakce mezi
(polo)vefejnymi a soukromymi aktéry Zi-
votné duleZitym rozvojovym prvkem.

Dynamika rozvoje clusteri je pro
méstskou ekonomickou politiku velmi za-
sadni. Pristup ke clusterim je uziteCnym
politickym nastrojem: vrha nové svétlo na
vztahy mezi klicovymi ekonomickymi ak-
téry, a miZe tudiz vyvolat obnovu a inova-
ci, potiebnou pro mésto jak z ekonomické-
ho, tak i dzemné pldnovaciho hlediska.
Politika, zaméfend na dané clustery, mize
byt navic prostfedkem ke spojeni firem
v ramci regionu. Velmi ddlezitou skutec-
nosti je, Ze efektivni politika tykajici se

clusteri vyvolava v kontextu regionalni
ekonomiky Siroce podpoiené povédomi
o rozvojovém potencidlu daného clusteru.
Vyzkum ukézal, Ze mnoha dalsi evrop-
skd mésta se vyrovnavaji s podobnymi na-
Iéhavymi tikoly — hledaji cesty, jak nové
moznosti ristu kapitalizovat. Méstské re-
giony Ize oznacit za ekonomické motory
Evropy, tedy za mista, kde jsou soustredé-
ny ekonomické aktivity, a kde predevsim
existuje Zivna plda pro inovaci a obnovu.
Prestoze na evropské drovni izemné pla-
novaci politika neexistuje, je si Evropska
komise stale vice védoma velké ekono-
mické hodnoty a potencidlu mést. Studie
ukazuje, Ze v ekonomickém ristu a ino-
vacnich procesech nabyva stile vétsiho
vyznamu mistni a regiondlni udroveil.
I pres zvétSujici se stupen internacionali-
zace a globalizace je evidentni, Ze méstské
regiony jsou vyznamnymi prostorovymi
a funkénimi jednotkami. Mnohé firmy od-
vozuji svou silu ze svého ,zakotveni“
v regionalnich sitich, i kdyZ soucasné vy-
vijeji aktivni mezindrodni Cinnost. Prv-
nim krokem aktivnéj$i angaZovanosti
na evropské trovni by mohlo byt struktu-
rované usnadiiovani vymény informaci
a dobrych zkusenosti z praxe a podileni se
o zkusenosti tykajici se ristovych procest
a dynamiky v evropskych regionech.
a inovace nejsou samoucelnym cilem,
ale jsou nezbytnymi néstroji boje s neza-
méstnanosti, stimuly dlouhodobé konku-
renceschopnosti a zaroven prostfedky po-
zitivniho ristu mést v pristim tisicileti.

Lubor Fridrich
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