SOCIALNI BYDLENIV CHOMUTOVE
VLETECH 2022-2024

Maria Stastna

Realizaci projektt zamérenych na problematiku socidlniho bydleni podporuje mésto Chomutov uspokojeni potreb osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim ¢i socidlné vyloucenych. Diky kvalitnimu realizacnimu tymu, intenzivni spoluprdci s nezis-
kovym sektorem a ostatnimi institucemi se dari stabilizovat vysoké procento zabydlenych rodin. Vyznamnou roli hraji také
nadace, které tento proces podporuji. Dopad na jednotlivé domdcnosti spocivd predevsim ve zlepseni jejich psychického sta-
vu a ziskdni jistoty bydleni. U déti se zlepsuje skolni priprava a dochdzka. Nékteri klienti také ziskdvaji zaméstndni. Na druhé
strané mésto celi zvysenym ndkladim na opravy socidlnich byt a resi problémy s dluhy na ndjemném ¢i nedoplatcich.

Opét se setkdvdme s danou temati-
kou a navazujeme na jiz publikovany
¢lanek Socidlni bydleni v . Chomutové
v & 6/2021 U&UR. Mésto Chomutov se
dlouhodobé zabyva tématem bydleni
a prevence bezdomovectvi. Od roku
2017 realizuje projekty zaméfené na
socidlni bydleni. Vyzvy z operacnich
programi umoznuji dobu realizace
projektd az tfi roky. Tato doba je po-
trebnd z pohledu zajisténi personalnich
kapacit, nastaveni systému socidlniho
bydleni a zajisténi vhodnych bytl. Za-
roven musi realizdtor dodrzet délku
najemni smlouvy minimalné 12 mésicd,
dodrzet limit segregace (pro nds projekt
to znamenalo, Ze pouze 3 byty z 10 pla-
novanych mohou byt na sidlistich) a li-
mit koncentrace (pocet socialnich byt
v jednom domé dle typu podpory).

V listopadu 2022 byl zahdjen jiz treti
projekt Socialni bydleni v Chomuto-
vé financovany z dotaci Evropské unie
z opera¢niho programu Zaméstna-
nost+. Obdobi realizace je planovano
na obdobi 11/2022-10/2025. Pfi zaby-
dlovéni je praktikovan pfistup Housing
Led zaloZzeny na poskytnuti trvalého
bydleni ve standardnich bytech s fle-
xibilni podporou socidlnich pracovnic.
Rozdil oproti Housing First je v nizsi mife
podpory. Vzhledem k poskytovani soci-
alnich bytl obci a Chomutovskou byto-
vou, a. s., a kapacité pracovnikl byla zvo-
lena cilova skupina, ktera nema potiebu
komplexni podpory. Jedna socidlni pra-
covnice tak ma v péci 10 domécnosti /
15 klientl oproti péti domacnostem
u Housing First. Podpora je poskytova-
na dle potieb a preferenci ucastniki
programu. Duraz je kladen na preven-
ci. Zkuseny realizacni tym plynule pfre-
el z predchoziho projektu a Ucastni

se vzdélavacich aktivit podporovanych
Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Je navazana dlouhodoba spoluprace
s Agenturou pro socidlni zaclefiovani,
kterd organizuje pracovni skupiny, kde
se realizatofi socidlniho bydleni setkdva-
ji s aktéry v oblasti bydleni a kde hledaji
vhodna fedeni ¢i postupy pro zkvalit-
néni spoluprace s aktéry i ohrozenymi
domacnostmi. Vzajemné se informuji
o dobré praxi a ziskavaji aktuality z ob-
lasti socidlniho zaclefiovéni. Tym také
spolupracuje s Platformou pro socialni
bydleni, ktera zajistuje podporu zejmé-
na v oblasti vzdélavani a konzultaci.

Cilem projektu Sociélni bydleni v Cho-
mutoveé je realizace Ctyf klicovych akti-
vit:

+ KA A - Podpora zabydlovéni: podpora
v bydleni pro minimélné 10 doméc-
nosti v 10 socidlnich bytech za dodr-
Zeni pravidel segregace (15 osob, zis-
ka podporu nad 40 h pfimé prace).

+ KA B3 - Prevence ztraty bydleni:
podpora 100 domécnosti (203 osob,
z nich 73 ziska podporu nad 40 h pfi-
mé prace).

+ KA C-Vzdélavani: podpora vzdélava-
ni realiza¢niho tymu akreditovanymi
a neakreditovanymi kurzy zaméreny-
mi na praci s cilovou skupinou a dale
poskytnuti tymovych ¢i individual-
nich supervizi.

+ KA D - Evaluace: interni evaluace se
zaméfi na dopady realizace kli¢ovych
aktivit na cilovou skupinu i socidl-
né vyloucenou lokalitu, zhodnoceni
efektivity a Ucelnosti realizovanych
opatreni.

Momentélné se blizi konec druhého roku
realizace projektu. Je zabydleno vech
35 bytd, vyse najemného se pohybuje

okolo 58 K&/m? V projektu se bohuzel
dlouhodobé objevuje vysoka fluktuace
socialnich pracovnikd, ktefi negativ-
né vnimaji praci na dobu urcitou - tfi
roky po dobu trvani projektu. Podafilo
se zvyseni platové tfidy na 11. stupen,
dlouhodobé pracujicim zaméstnanciim
projektu jsou poskytovany benefity
z FKSP a jsou vyplaceny i mimoradné
odmény. | pfes tyto benefity pracovnice
odchézeji na Oddéleni socidlné-prav-
ni ochrany déti (OSPOD), kde ziskaji
smlouvu na dobu neurcitou, nebo za
praci, ktera vice naplnuje jejich prefe-
rence socidlni prace. Vzhledem k véku
nékterych pracovnic jsou také casté
odchody na matefskou dovolenou. So-
cidlni prace s klienty v socialnim bydleni
klade vysoké naroky na psychiku so-
cidlnich pracovnic, proto je snaha eli-
minovat tyto skutecnosti poskytovanim
internich i externich supervizi. Ve dru-
hém i tfetim projektu se nepodafilo mit
plnou obsazenost realiza¢niho tymu,
coz znamenad vyssi tlak na ostatni pra-
covniky. Ti se i pres tyto problémy sna-
Zi v rdmci projektu podavat maximalni
vykon, aby nebyla ohroZena realizace
projektu a pInéni planovanych vystupt.

V rdmci socidlni prace hledaji socialni
pracovnice cesty ke stabilizaci klienta.
Nardzi na slozity davkovy systém, nizké
kompetence a obavy klientl. Vnimaji
také limity zameéstnatelnosti nékterych
klientd, jejich slozitou financni situaci
s ohledem na dluhy a exekuce. Ve vza-
jemné spolupraci je zésadni vnitini mo-
tivace klienta ke zméné, pficemz se jed-
né o dlouhodoby proces. Jen malokdo
se dokaze diky socidlnimu bytu a pod-
pofe socidlnich pracovnic rychle zménit.
Navyky a dlvéra se buduji dlouhodobé
a v nékterych pfipadech si pracovnice
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dokazaly s klienty vybudovat velmi ote-
viené vztahy. Vyuzivaji metod socialni
prace pro navrzeni potfebnych zmén,
ale nositelem zmény stale zGstava
klient. Pokud neni pfipraven, Zad-
né zména nenastane. Casto dochazi
k tomu, Ze je klient edukovan a sezna-
movan s pfipadnymi riziky. DalSim za-
jimavym fenoménem jsou traumata
klientd a proces prace s terapeuty, psy-
chology a psychiatry. Klienti maji ¢asto
predsudky vici této pomoci, nechtéji
znovu prozivat sva traumata. V nékoli-
ka pfipadech se spoluprace s terapeuty
vydarila, a ti poskytli klientdm krizovou
pomoc. Velice pfinosné bylo sledovani
prace krizové interventky v praxi. Doslo
ke zklidnéni vyhrocené situace, poda-
fil se kontakt s psychologem klientky
a doslo k zapojeni klientky do terapeu-
tickych aktivit. Krizové situace se v ¢ase
proménuji a u klientl dochazi k rela-
pstm. Cilem socialni prace je v tomto
piipadé co nejrychlejsi stabilizace dané
situace a predchazeni rizikim relapsu.
| pfes viechny jmenované obtize se
dafi vétsiné domacnosti bydleni udrzet,
néktefi odchazejici ziskaji bydleni na
volném trhu v Chomutové nebo u pfi-
buznych. Zajem o pokracovani spolu-
prace u vystéhovanych rodin je spise
vyjimecny.

V letech 2018-2024 podalo Zadost o so-
cidlni byt 193 domacnosti bez pfistiesi
nebo bez bytu. Pouze 26 téchto domac-
nosti bylo zabydleno do sociélniho bytu
a 13 z nich vystéhovano (nadaéle aktiv-
nich je 130 zadatel(). Ostatni Zadatelé
v poctu 375 osob jsou v nejistém ¢&i ne-
vyhovujicim bydleni. Z nich bylo zaby-
dleno 39 a vystéhovano 18 domacnosti
(aktivnich 267 zadateld). Do vystého-
vanych jsou zapocitany i domacnosti,
které odesly na vlastni zadost (8). V cel-
kovém pohledu ukazuji ¢isla na vysoké
procento ohrozenych domacnosti. Ro¢-
né obec zabydli cca 10-11 domécnosti.
Na vyieseni celkové situace s bydlenim
to mé& minimalni dopad. Dalsi propady
muze zpUsobit zavedeni ,sloucené so-
cialni davky".

Soucasna situace
V rdmci lokdIniho partnerstvi byl zpra-

covéan navazny Plan sociélniho zaclerio-
vani Chomutov 2022-2026. Na Uzemi

mésta je budovéna sit socidlnich bytd.
Mésto disponuje aktualné 35 socialnimi
byty, zatim neni planovan dalsi vykup
bytl pro socialni bydleni. Mésto podpo-
filo vznik Ctyf startovacich bytl v nové
vykoupeném domé v ulici Safafikova,
jednd se o byty pro mladé rodiny. Pla-
nuje se vystavba bytového domu v po-
¢tu cca 50 bytl z dotace na dostupné
bydleni. Pokud by zde byly planovény
i socidlni byty, ziskalo by mésto vétsi
podil dotace. Vzhledem k lokalité v cen-
tru mésta je nutné do téchto socialnich
byt vhodné sparovat pripadné klienty,
aby se do dané lokality zaclenili a nedo-
chazelo ke zbyte¢nym spordim s ostat-
nimi ndjemci. Zatim se jedna o fazi moz-
ného podnétu k pfipravované realizaci,
zaleZi na rozhodnuti vedeni mésta. Dalsi
pripadné vykupy bytt by bylo mozno fi-
nancovat z dotaci na dostupné bydleni.

Mésto vlastni 196 byt(. V domé s peco-
vatelskou sluzbou Merkur se nachazi
160 bytd, z nichz 20 je bezbariérovych.
Na Uzemi obce mame 32 socidlnich
bytll a Ctyfi byty startovaci. Chomu-
tovskd bytova, a. s., jejimz hlavnim ak-
cionafem je mésto Chomutov, vlastni
1 458 bytd. Pfisné nastaveni pravidel
pro pronajimani téchto bytd omezilo
zvySovani dluhové zatéze zminénych
byt a zajistilo vice financnich prostied-
kd na obnovu bytového fondu.

V projektu s pristupem Housing Led
bydlelo v socidlnich bytech 48 domac-
nosti a 10 byla najemni smlouva ukon-
¢ena v souvislosti s dluhy a stiznostmi.
Celkem 79 % zabydlenych domacnosti
si socidlni bydleni udrzelo. Ro¢né se
dafi zabydlet primérné 11 domacnosti,
v oblasti prevence ztraty bydleni bylo
podporeno celkem cca 200 osob. Ro¢né
je evidovano cca 80 novych zadosti o so-
cialni byt. Dluhy v socidlnich bytech po
prvnim roce projektu dosahly cca 10 %
z planovaného najemného. Nyni probi-
ha pribézny monitoring plateb a pod-
pora k Ghradé dluhd. Trikrat bylo nutné
prikrocCit k soudnimu vystéhovani, coz
se v pfedchozich projektech nestavalo.
V jednom pfipadé doslo k exeku¢nimu
vystéhovani az po 14 mésicich od po-
déni vypovédi. Soudni vystéhovani zpa-
sobuje bohuzel zvysené naklady stejné
jako byt predany bez uklidu & vymalby.
Viyklizeni a prevzeti bytu zajistuji pra-
covnici Chomutovské bytové, a. s.

Cilem realizovanych projektli v oblas-
ti bydleni je predchazet ztraté bydleni
a osobam v bytové nouzi nabidnout
nejvhodnéjsi typ bydleni od noclehédrny
pres azylovy dim, ubytovny, krizové by-
dleni az po socidlni bydleni. Nej¢astéj-
$imi klienty jsou samozivitelky, rodiny
s détmi, osoby s pFispévky na péciapod.
Od roku 2017 je evidovano cca 405 ak-
tivnich zadosti o socidlni byt z celkové-
ho poctu 600 zadosti. Socialni bydleni
pozitivné ovliviuji pravidelnd setkani
se zastupci SVJ. Oboustranna spolupra-
ce, informovanost o situaci v socidlnich
bytech a pravidelna podpora socidlnich
pracovnikl je dulezita pro efektivni re-
$eni podnétll. Monitoring krizovych si-
tuaci v lokalitadch se socidlnimi byty je
zajistén ve spolupraci s méstskou policii.

Klienti si zvladaji vyfidit socialni davky
vétSinou samostatné nebo s podporou.
Pfispévek i doplatek ale neni vzdy po-
uzit na uhradu nakladd na bydleni. Pro-
béhlo nékolik setkani s Uradem prace
Ceské republiky a bylo pfislibeno lepsi
zacileni prispévku na bydleni formou
pfimé uhrady po dolozeni podkladi
socialnimi pracovnicemi. Jde o to pfe-
dejit zadluzovani klientd z dGvodu niz-
kych kompetenci. Pozitivni zkuSenosti
se objevuji se ziskdnim mimoradné
okamzité pomoci (MOP) na vybaveni
nové nastéhovanych domdcnosti do
socidlnich byt ¢i ziskani vybaveni ve
spolupréci s ndbytkovou bankou Adry.
Poskytovani mimoradnych davek MOP
na kauce bylo ojedinélé. | v soucas-
né dobé je cca 10-15 zadatell rocné,
ktefi tuto MOP ziskaiji. Limitujici je pre-
poctovy tarif na m* plochy bytu, ktery
z pozadovanych financi pokryje pouze
¢ast nakladd. Pokud Zadatelé nemaji
moznost ziskat zbyvajici finance, davku
necerpaji. Klienti se snazili ziskat po-
trebné finance napt. z nadacnich zdroj,
ale vzhledem ke zdlouhavosti procesu
pronajimatelé v mezi¢ase byt vétSinou
pronajmou.

Vysoké vstupni naklady na bydleni jsou
nadale vyznamnou bariérou pro velkou
¢ast osob v bytové nouzi. Chomutov-
sky realitni trh nabizi cca 170 volnych
byth. Situaci dale negativné ovliviuji
kratkodobé najemni smlouvy (jeden
mésic). Je to obrana realitniho trhu
pred neplati¢i a rychlejsi moznosti vy-
mény najemnika. Ziskani méstského
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bytu brani pfisné podminky a poplatky
(byt 1+2 za poplatek 17 500 K&, ndjemné
73,50 K&/m?). Na volném trhu je to vyse
kauce a neprokazatelnd diskriminace
(1+2 za poplatek cca 18 000 K¢, najem-
né cca 170 K&/m?). Nizky pfijem ze za-
méstnani, brigad, zavislost na socidlnich
davkéch spolu s exekucemi ¢i insolven-
cemi je pro velkou ¢ast klientd limitujici.

Diky financni podpore z dotaci mésto
pomaha v feseni slozité situace alespon
Casti rodin ¢i jednotlivcd. Stabilizace
v bydleni ma obrovsky pozitivni do-
pad na zdravi klientl i jistotu v bydleni,
u déti se zlep3uje skolni dochédzka i pro-
spéch. Cast klientl se pokousi vratit na
trh prace. Naddle viak chybi dostatek
byt(. Pro splnéni podminek IROP je pro-
blematicky vék zadatell vyssi nez 65 let
a vyse piijma.

Dalsim aktérem v oblasti sociélniho by-
dleni je organizace K srdci kli¢, o. p. s.,
ktera aktudlné zabydlela u soukromych
vlastnik(l 16 domacnosti. Zabydlovani
probihd v rezimu Housing First, ¢imz
se na Uzemi mésta zvysila komplexni
podpora klientll. Organizace zaroven
provozuje kontaktni misto pro bydleni.

Nahled do historie

Chomutov v prvnim pololeti 2018 vy-
hlasil opatieni obecné povahy pro ob-
lasti se zvySenym vyskytem sociélné
nezadoucich jevl (tzv. bezdoplatkové
zbny). Zde nebylo mozné Zadat u no-
vych ndjemnich smluv o doplatek na
bydleni. O¢ekavalo se zamezeni zneuzi-
vani prostfedk( socialni podpory, kon-
krétné doplatku na bydleni, omezeni

tzv. ubytovaciho byznysu, stabilizace
socialni situace, omezeni negativnich
jevll a zlepseni mezilidskych vztah
v definovanych lokalitach. Toto opatfeni
ovlivnilo provoz ubytoven zaméfenych
na socidlné slabsi klientelu. Z deseti
puvodnich se ve mésté nachazela pou-
ze jedna ubytovna pro rodiny s détmi
a dvé daldi ubytovny pro jednotlivce.
Situaci v oblasti socidlniho bydleni vy-
znamné ovlivnilo rozhodnuti Nejvyssi-
ho soudu v roce 2021. Do3lo ke zruseni
opatieni obecné povahy - bezdoplat-
kovych zén. V soucasné dobé jsou uby-
tovny pro jednotlivce jiz Ctyfi, ostatni
ubytovny se zaméfuji na pracujici. Ve
véech pripadech se jednd o komercni
ubytovny. Mésto jednalo s vlastnikem
o prodeji ubytovny, ve které jsou ubyto-
vany rodiny s détmi. Cilem bylo zlepse-
ni poskytovanych sluzeb ubytovanym.
Jednani bohuzel nebyla Uspésna.

Vyhodnoceni efektl zavedeni bezdo-
platkovych zon* ukdzalo na castecné
pozitivni vliv pfi zruseni dvou ,nejhor-

Sich” ubytoven a snizeni celkové migra-
ce. Stat usetfil na vyplaceném doplatku
na bydleni cca 20 mil. K¢ ro¢né. Prohlou-
bilo se socidlni vylouceni, zvysil se pocet
trestnych cind, prestupkd (30 % pre-
stupcll za rok 2020 neni z Chomutova),
pocet lidi bez pristiesi (25 osob v nové
vzniklém stanovém méstecku ,Solnak”)
i pocet exekuci. U osob dotcenych opat-
fenim se zhorsila Zivotni situace. Zvysila
se konzumace névykovych latek u osob
bez pfistfesi, migrace jednotlivcl bez
bydleni, poptavka po potravinové po-
moci a ekonomicka aktivita v Sedé zoné.
Jako nastroj proti obchodu s chudobou
by opatfeni musela byt zacilena na kon-
krétni objekty vyuzivané pro ,davkovy
byznys”. Chybély moznosti efektivniho
feseni pfesunu klientd do ubytoven. Do-
téené osoby skoncily na ulici, noclehar-
né, v ubytovnéch a v azylovych domech.

Mdria Stastnd
Odbor socidlnich véci
Statutdrni mésto Chomutov

ENGLISH ABSTRACT

Social Housing in Chomutov in 2022-2024, by Maria Stastna

The town of Chomutov supports the satisfaction of the needs of its residents at risk of social exclusion or socially
excluded by implementing projects focused on social housing. A high percentage of accommodated families can be
stabilized thanks to a quality implementation team and intensive cooperation with the non-profit sector and other
institutions. Foundations also play an important role in supporting this process. The impact on individual households is
mainly in improving their psychological condition and gaining the security of housing. Children’s school preparation and
attendance tend to improve. Some clients also get jobs. On the other hand, the city is facing increased costs for repairs
of social housing and dealing with rent arrears or underpayments.

* https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/ChomutovOOPBZ _finalni.pdf
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