PERCEPCE PROMENY A NOVYCH TRENDU
V ZAJISTOVANI DOSTUPNOSTI
KOMERCNICH SLUZEB NA CESKEM VENKOVE

Sarka Lukesova, Petr Cervinka

Studie se zabyvd proménami dostupnosti a kvality komercnich sluZzeb na venkové. Venkov v tomto ohledu celi fadé vyzey,
jako je konkurence mést, zvysovdni cen a dalsi ndklady na provoz. Vyzkum na pfikladu dzemi Mistni akéni skupiny (MAS)

Svatojirsky les si kladl za cil Zjistit, jak se v soucasnosti promériuje poskytovdni a vyuzivdni komercnich sluZzeb na venkové

ajak je to vnimdno ze strany mistnich aktérd. V pripadé MAS Svatojisky les bylo zjiSténo, Ze nékteré sluzby skute¢né mizi. Na
druhou stranu na venkov pronikaji nové formy sluzeb (napt. automatické obchody, automaty), které do velké miry usnad-
nuji Zivot venkovskych obyvatel. Ti se t¢émto novym podminkdm prizpusobuji dojizdénim, komunitnimi iniciativami, vyuZi-
vdnim vydejnich boxu ¢i e-shoppingu. To, Ze nékteré sluzby na venkové chybi, nékterymi skupinami neni vZdy vnimdno jako
problém, u jinych skupin pak dochdzi k mobilizaci komunitnich reseni problémd spjatych s dostupnosti sluZeb na venkove.
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Uvod

Dostupnost komerénich sluzeb na ven-
kové predstavuje v soucasnosti jedno
z klicovych témat regionélniho rozvoje,
nebot jejich transformace ma zasadni
dopady na kvalitu Zivota obyvatel, sou-
drznost komunit a funkénost sidelni
struktury. Proména venkovského prosto-
ru v kontextu socioekonomickych zmén
poslednich dekad pfinesla vyrazné po-
suny v kvalité i dostupnosti sluzeb a vy-
tvofila nové vyzvy pro rozvoj venkova.

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat per-
cepce vyvoje a promény dostupnosti
komercnich sluzeb na ceském venkové.
Prezentované vysledky budou vychazet
z Casti vyzkumu realizovaného v rdmci
diplomové préace Petra Cervinky [2023],
ktery na pfikladu uzemi Mistni akéni sku-
piny (MAS) Svatojifsky les (viz obr. 1) zkou-
mal postoje zastupcl venkovskych obci
k vyse nastinénym procesiim a k adaptac-
nim strategiim mistniho obyvatelstva (ko-
munit) na promény v dostupnosti sluzeb.
Cil konkretizuji dvé vyzkumné otazky:
1) Jak zastupci venkovskych obci vnimaji
vyvoj podoby sluzeb a proménu jejich
dostupnosti? 2) Jak se dle zastupcli obci
na tyto zmény adaptuji mistni obyvatelé?

Podle Ustavu Gzemniho rozvoje [UUR,
2020] pojem obcanska vybavenost zna-
mena soubor obsluznych funkci uspoko-
jujici potieby obyvatel v oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, obchodu, kultury a spor-

tu. Délit ji Ize na vefejnou (neziskovou
a nekomer¢ni zajistovanou vefejnym
sektorem) a komercni (zfizovanou a pro-
vozovanou zpravidla soukromym sekto-
rem). Za zékladni obcanské vybaveni se
oznacuje to vybaveni, které je obyvateli
¢ijejich vétsi skupinou vyuzivano denné,
bez kterého se obc¢ané neobejdou a kte-
ré se tak obvykle nachdzi v misté jejich
bydlisté. Z vefejného vybaveni jsou to
tak napt. skolska a zdravotnicka zafize-
ni, z komer¢nich maloobchod (prodejny
potravin), stravovaci sluzby, kadefnictvi,
kosmetika, finan¢ni sluzby apod.

Vétsinou je zékladni obc¢anské vybaveni
lokalizovano v obytnych uzemich, ale

také v pramyslovych zénach, adminis-
trativnich méstskych ctvrtich, aredlech
nemocnic a univerzitnich kampusech.
Zde tedy mluvime o jejich vyskytu pre-
devéim ve méstech [UUR, 2020]. Déle
prezentovany vyzkum viak bude za-
méfen na sluzby na venkové. Za venkov
jsou povazovana sidla do 3 000 obyva-
tel. S touto hranici pracuje mj. Minis-
terstvo pro mistni rozvoj [MMR, 2019].
Vyzkum se zaméfil pfedevsim na sluzby
komercni, jejich vyvoj a promény po
vzoru Silhana a Kunce [2020].

Na rozmisténi a vyvoj sluzeb Ize nahlizet
z geografického a historického hlediska
jako na dynamickou souc¢ast ekonomic-
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Obr. 1: Poloha MAS Svatojiisky les v ramci Ceska

Zdroj: MAS Svatojisky les, 2025
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kého a spolecenského prostiedi, pfi-
¢emz dochazi k proméndm v kontextu
politickych, technologickych a doprav-
nich podminek. Na pocatku 20. stoleti
byla dostupnost sluzeb na venkové
relativné vysoka - nizka mobilita oby-
vatel podporovala mistni poptavku
[Woods, 2005]. V socialistickém obdobi
(1948-1989) byly sluzby centralné pla-
nované a rovnomérné rozmisténé pod-
le stfediskové soustavy osidleni. Po roce
1989 nastala transformace: privatizace,
nastup trzniho prostiedi, vznik soukro-
mych sluzeb, ale i zanik mnoha ven-
kovskych provozoven kvdli konkurenci
supermarketl. V sektoru zemédélstvi
doslo k masivnimu Ubytku zaméstna-
nosti, zaniku JZD a ztraté potravinové
sobéstacnosti. Vysledkem bylo omezeni
mistni poptavky a vétsi zavislost obyva-
tel na méstskych sluzbach [Perlin, 1999;
Pospéch, 2014].

Klicovymi proménnymi ovliviujicimi sluz-
by na venkové po roce 2000 byly au-
tomobilismus a internet. Automobilis-
mus usnadnuje dostupnost méstskych
sluzeb, ¢imz snizuje potfebu lokalni
nabidky [Bernard et al., 2018]. Po roce
1989 se zhorsila dostupnost vefejné do-
pravy — privatizace vedla k omezovani
spoju [Perlin, 1999]. Pozdéji vznikly in-
tegrované dopravni systémy (IDS), které
opét zlepsily nabidku vefejné dopravy
diky koordinovanym jizdnim {addm
a jednotnému tarifu [Dokoupil, 2021],
viz obr. 2. Rozvoj internetu pak rozsifuje
moznosti on-line nakupovani, poskyto-

vani sluzeb na délku, e-banking apod.,
ale vyzaduje digitalni gramotnost oby-
vatel [Skakelja, 2018].

Objevuiji se také nové lokaliza¢ni fakto-
ry sluzeb, kdy v pfiméstskych oblastech
vznikaji komeréni zény jako dlsledek
komer¢ni suburbanizace [Sykora, 2002;
Slach, Zenka et al., 20211. Soucasny stav
dostupnosti sluzeb na c¢eském venkové
analyzoval Bernard [2020]. Zaméfil se
na vztah mezi velikosti obci a Urovni
jejich obcanské vybavenosti. Obc¢anska
vybavenost je silné zavisla na velikosti
obce. Sluzby jako potraviny, hospody
nebo posty se vyskytuji castéji v obcich
s vétsim poctem obyvatel. Napfiklad
standardné se obchody s potravina-
mi objevuji v obcich nad 300 obyvatel
a posty v obcich nad 800 obyvatel. Cer-
paci stanice se objevuji ¢astéji v obcich
nad 2 200 obyvatel nebo v turisticky
atraktivnich oblastech, pficemz poloha
v(¢i méstlm je zde zésadnim faktorem.
Obce v blizkosti mést jsou zpravidla
hife vybavené, zatimco ty vzdalenéjsi
byvaji nadprimérné vybavené. Tento
jev je pfisuzovan tomu, ze lidé z pfi-
méstskych obci za sluzbami casto do-
jizdé&ji, a tak je lokdlné méné vyuzivaji
[Bernard, 2020].

Ubytek komerénich sluzeb na venko-
vé a jejich soustfedéni do vétsich obci
a regionalnich center potvrdil také
vyzkum Silhana a Kunce [2020] na pfi-
kladu vybranych obci Jihomoravského
kraje. Udrzitelnost malych provozoven
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Obr. 2: Poloha MAS Svatojifsky les vzhledem k okolnim méstim a dopravnim komunikacim

zavisi na spolupréci, inovaci a vefejné
podpofte. Transformaci maloobchodu
na venkové v Cesku pozoroval jiz dFive
také Szczyrba [2005]. Ubytek obchodd
s potravinami od pocatku 90. let v ob-
cich do 800 obyvatel, nejvice v obcich
do 200 obyvatel, pozorovali také Sadi-
lek, Kune3ova a Cimler [2023]. Tito auto-
fi také naznacuji, ze prodejny v malych
obcich nejsou jen mistem nakupu, ale
i dilezitym socidlnim bodem (misto
setkavani, kontaktu), coz je zvlasté vy-
znamné pro seniory, méné mobilni oby-
vatele a nové pfistéhovalé.

V souvislosti s Ubytkem obchod s po-
travinami na venkové a rostouci zavis-
losti obyvatel na automobilové dopra-
vé je vhodné zminit koncept tzv. food
deserts, tedy ,potravinovych pousti”
Tento termin vznikl ve Velké Britanii
a oznacuje Uzemi, kde maji obyvatelé
omezeny fyzicky i ekonomicky pristup
ke zdravym a cenové dostupnym potra-
vindm, zejména Cerstvému ovoci, zele-
niné a zakladnim potravinam [Wrigley,
Warm a Margetts, 2003]. Tyto oblasti
byvaji typicky obyvéany socidlné znevy-
hodnénymi skupinami obyvatel a ¢asto
se vyskytuji nejen v méstskych perife-
riich, ale i v odlehlych venkovskych re-
gionech [Shaw, 2006].

Déle je v oblasti sluzeb na ceském
venkové jiz mozné pozorovat urcitou
miru automatizace, jak pise napt. Gin-
ter [2023]. Objevuji se samoobsluzné
a hybridni prodejny, samoobsluzné hos-
pody a vycepy, vydejni boxy a automa-
ty. Roste i pocet automati na lokalni po-
traviny — vejce, mléko, zelenina, maso,
casto pfimo od farmard. Automaty pfi-
spivaji ke zviditelnéni mistni produkce,
ale jejich pofizovaci naklady byvaji vyssi
[Nova, 2023]. Pandemie covid-19 vyraz-
né urychlila expanzi sluzeb, kde je inter-
net neodmyslitelnou soucasti. Jedna se
0 rozvozové sluzby potravin (iTesco, Ko-
$ik.cz, Rohlik.cz). Tyto sluzby se ale poty-
kaji s limity — napt. nedostate¢né pokry-
ti (byt v poslednich letech silné roste),
potieba digitalni gramotnosti a nutnost
osobniho prevzeti zasilky [Srncova,
2022]. Ke zlep3eni dostupnosti zbozi
a flexibilité pfi jeho vyzvednuti nepo-
chybné pfispivaji vydejni boxy (Zasil-
kovna, AlzaBox, WEDO, OX Point). Boxy
Zasilkovny funguiji i v obcich o stovkach
obyvatel, aviak v pfipadé nizkého vy-
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uziti mohou byt opét odstranény [Ma-
cenauerova, 2023].

Tim se dostadvame k samotnym obyva-
teldm venkova, jakoZto poptavatelim
a zakaznikim sluzeb, a otazce, jak se
dané situaci v oblasti sluzeb pfizpUso-
buji. Komunity na venkové jsou cha-
péany jako socidlni struktury, které se
vyznacuji vzajemnou pomoci, divérou
a sdilenymi hodnotami [Meert, 2000;
Moseley, 2003]. Vyzkum Bernarda, Jouk-
la a Vitkové [2022] potvrdil, ze i na Ces-
kém venkové je vazba mezi fungova-
nim sluzeb a komunitnim/spolkovym
Zivotem evidentni. Komunitni solidarita
mUze vyrazné pfispét ke zvladani slu-
Zebni deprivace - napf. vzéjemna vypo-
moc, sdileni zdrojl, péce o starsi osoby.
Sdileni sluzeb spociva ve sdileni prosto-
ru, vozidel nebo jinych prostredkd mezi
vice sluzbami, ¢imz dochdzi k Gsporam
a zvyseni konkurenceschopnosti. Tako-
vy model je vyhodny nejen ekonomic-
ky, ale pfinasi také synergické efekty —
zékaznici prichazejici kvili jedné sluzbé
mohou vyuzit i sluzby dalsi [Moseley,
2003]. Pikladem v Cesku je projekt Po3-
ta Partner, kde jsou poStovni sluzby pro-
vozovany v prodejnach potravin [Posta
Partner, 2025].

Metodika

Cervinka [2023] realizoval vyzkum na
prikladu Uzemi MAS Svatojitsky les, kte-
ré lezi ve Stredoceském kraji a rozkla-
da se v Casti okresu Nymburk a v asti
okresu Mlada Boleslav. Soucasti této
MAS je celkem 35 obci [MAS Svatojifsky
les, 2025b]. V rdmci zachovani uzemni
celistvosti byly do zéjmového Gzemi za-
fazeny také dvé obce, jez nejsou Cleny
MAS Svatojifsky les, ale ¢lenské obce je
zcela obklopuji. Zvolené zdjmové Uzemi
bylo charakterizovano dle Programu
rozvoje venkova 2007-2013 [MZ, 2007]
jako pFiméstsky (okoli mésta Nymbur-
ka, pfimé sousedstvi), periferni (severo-
vychodni ¢ast) a mezilehly (zbylé obce)
venkov, viz obr. 3.

Nésledné ale bylo toto rozdéleni mirné
upraveno z toho dlivodu, Ze za pfimést-
sky venkov jsou oznacovany venkov-
ské oblasti v zdzemi mést ¢i méstskych
aglomeraci s vice nez 50 000 obyvateli,
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Obr. 3: Uzemi a élenské obce MAS SvatojiFsky les

center osidleni CR a vymezeni hlavnich
vazeb center v celorepublikovém a stie-
doevropském kontextu” vyssi centra
[AURS a URS Praha, 2017]. Zaroven ale
jiz mésta s poctem obyvatel nad 15 000,
oznacovanad jako stfedni centra, dispo-
nuji obdobnym vyznamem pro své oko-
li. Z toho dlivodu jsou v pfipadé tohoto
vyzkumu i takové mésta povazovéna za
méstska jadra a obce pfilehlé k Nym-
burku za pfiméstsky venkov. Rozvrst-
veni Uzemi MAS Svatojifsky les dle typu

venkovskych oblasti odpovida spekt-
ru venkovskych oblasti v Cesku, jak jej
identifikuji napf. Perlin, Kucerova a Ku-
Cera [2010] ¢i Bernard [2020], kdy kom-
binace vice typd venkova na malém
Uzemi neni vyjimkou.

Z hlediska velikostni a sidelni struktury
Ceska podle navrhu kategorii center
osidleni [AURS a URS Praha, 2017] vét3i-
na sidel zajmové MAS nedosahuje hra-
nice 2 000 obyvatel, tudiz spada mimo

Kategorie | Hruba mira g
S N L Podil
. .|Oznaceni| dlepoctu |migracniho N . Typ

Oznaceni | __ nezaméstnanych
obce zastupce obyvatgl salda osob k 31.12. venkova

obce (AURS a URS | 2018-2022 2022 (%) (MZ,2007)

Praha, 2017) (%o) ?

Obec 1 R1 malé 7 4 priméstsky
Obec 2 R2 stfedné velké 4 7 mezilehly
Obec 3 R3 malé 15 4 mezilehly
Obec 4 R4 malé 12 5 mezilehly
Obec 5 R5 malé 17 4 mezilehly
Obec6 R6 stredné velké 20 4 mezilehly
Obec7 R7 velké 21 4 periferni
Obec 8 R8 stfedné velké 24 2 mezilehly
Obec9 R9 velké 16 3 periferni
Obec 10 R10 mald centra 17 2 mezilehly
Obec 11 R11 malé 7 5 periferni
Obec 12 R12 malé 18 7 mezilehly
Obec 13 R13 velmi malé 11 7 periferni
Obec 14 R14 malé 13 3 mezilehly
Obec 15 R15 malé 8 6 periferni

coZ jsou podle ,Navrhu kategorizace Tab. 1: Zakladni Gidaje o zkoumanych obcich

Zdroj: MAS Svatojir'sky les, 2025

Zdroj: €SU, 2022 a 2025a
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formalni systém center osidleni a Ize je
oznacit jako ,necentrum” s vyjimkou
jedné obce, kterou Ize dle metodiky
vyse z hlediska poctu obyvatel oznacit
jako ,malé centrum”. Zbylé obce jsou
pak predevsim malymi obcemi (tab. 1).

Cast vyzkumu Cervinky [2023], ktera
viak neni soucasti tohoto ¢lanku, byla
distan¢ni prostorova analyza dostup-
nych sluzeb na Uzemi MAS Svatojifsky
les. Toto je zde uvedeno za ucelem do-
kresleni situace v obci 10 (viz tab. 1),
kterd se na zakladé svého poctu oby-
vatel fadi mezi tzv. mala centra a méla
by tak podle AURS a URS Praha [2017]
disponovat urcitym obcanskym vyba-
venim (ZS5, MS, jesle; veobecny a zubni
Iékaf; ambulantni zafizeni pecovatelské
sluzby; posta; zafizeni pro spolecenské
a kulturni akce, klubovny; restaurace
s moznosti ubytovani; sportovisté; ve-
fejna knihovna; maloobchodni zafizeni
zakladni potieby). Jelikoz vyzkum je za-
méfen na komer¢ni sluzby, byla z toho-
to vybaveni hodnocena pouze pfitom-
nost komercnich sluzeb, z nichzZ se na
Uzemi obce 10 nachézi posta, obchod
s potravinami a restaurace (ale patrné
bez moznosti ubytovani).

Vyzkumnou metodou byly polostruk-
turované rozhovory se zastupci vedeni
obci v rdmci zkoumané MAS. Prevazné
se jednalo o starosty, ktefi byli vybrani
na zakladé predpokladu, Ze maji obec-
ny prehled o dostupnosti a vyvoji ko-
merénich sluzeb ve svych obcich, stejné
tak alespor rémcové o chovani a zvyk-
lostech mistnich obyvatel. Starostové
byli déle osloveni také z praktickych
davodd, kdy vystupuji jako verejné oso-
by, na které je mozné dohledat kontakt
a které tak bylo mozné i pfimo oslovit.
Zadost o poskytnuti rozhovoru byla
odeslana na oficialni e-mailové adresy
starostlim vsech ¢lenskych obci zvole-
né MAS i dvou neclenskych obci, které
uzemi MAS obklopuje. Bylo zapotiebi,
aby v ramci rozhovorl byly zastoupeny
véechny tfi typy venkovskych oblasti
avsechny velikostni kategorie dle poctu
obyvatel.

Z celkového poctu 37 oslovenych bylo
zrealizovano 15 rozhovor(. Vétsina roz-
hovori probéhla pfimo se starosty,
v urCitych pfipadech byl respondent
mistostarosta ¢i zastupitel. Rozhovo-

ry probihaly distancné, tedy on-line
formou ¢i telefonicky, v dubnu 2023.
Prehled obci, s jejichz zastupci roz-
hovory probéhly (dale oznaceny jako
«Zzkoumané obce”), je uveden v tab. 1.
Pro ilustraci socioekonomické situace
obci byly doplnény i indikatory podilu
nezaméstnanych osob ke konci roku
2022 (zaokrouhleno na celé ¢islo z du-
vodu zachovani anonymity responden-
td) a vypocitana primérna hruba mira
migrac¢niho salda za obdobi 2018-2022.

Podil nezaméstnanych osob v roce
2022 za celé Cesko ¢inil 3,72 % [CSU,
2025b]. Pét obci tedy mélo tento podil
srovnatelny, Sest obci vy3si a zbylé cty-
fi obce nizsi. Analyza prlimérné hrubé
miry migra¢niho salda za obdobi 2018
az 2022 ukazuje, Ze viechny sledované
obce zaznamenaly v poslednich péti
letech kladné hodnoty, coz znameng,
Ze prevazoval pfiliv obyvatel nad jejich
odlivem. Migra¢né ziskové byly tedy jak
mensi venkovské obce, tak vétsi sidla,
pficemz mira pfirlstku se vyrazné lisi.

Pred rozhovorem byli respondenti obe-
znameni s tématy prostfednictvim pod-
kladovych material(i, aby mohli odpovi-
dat informované a v kontextu. Osnova
rozhovoru zahrnovala jednotliva dilci
témata, ke kterym se vztahovaly kon-
krétni otazky. Nejdrive probéhlo kratké
vyjasnéni zékladnich pojm0 - rozdé-
leni sluzeb na verejné a komeréni, pak
byly respondenty postupné zodpovidany
otazky na obchody s potravinami, vyvoj
komer¢nich sluzeb, pfitomnost a vyuzi-
vani vydejnich box( a komunitni Zivot
obcanl jakoZto mozny zp(isob adapta-
ce na promény v dostupnosti sluzeb
(vzdjemnd vypomoc - dovazeni naku-
pU, spolujizda apod.).

Pred potizenim rozhovor( respondenti
také udélili souhlas s jejich nahravanim
a naslednym zpracovéanim informaci. Ze
vSech rozhovor( byl pofizen audioza-
znam, ktery byl pfepsan, pficemz pismo
prepisu za kazdou obec bylo barevné
odliseno. Odpovédi byly kédovany na
zakladé tematické osnovy rozhovoru,
tedy jednotlivych otazek. Byly vytvore-
ny samostatné soubory dle kazdého dil-
¢iho tématu a tam presouvany pfislusné
odpovédi respondentd, jez bylo mozné
odlisit pravé pomoci uvedeného barev-
ného oznaceni, a nasledné tak snaze

vyhodnotit. Pro zachovani anonymity,
jak bylo indikovéno i v tabulce vyse,
jsou jednotlivé obce a jejich zastupci
oznaceni ¢isly, stejné tak neni z pohledu
jazyka rozliSovano pohlavi jednotlivych
zastupcl.

Vysledky

Dle zjisténi Cervinky [2023] doslo po
roce 1989 i na uzemi MAS Svatojifsky
les k vyrazné proméné podoby slu-
Zeb. Pokud se nejdfive podivame na
zajisténi zékladni potfeby, a to ndkup
potravin, osloveni zastupci obci uved-
li, Ze mistni obchody s potravinami vy-
uzivaji a navstévuji predevsim matky
na rodi¢ovské dovolené, seniofi a lidé
nevlastnici automobil. Ostatni obyvate-
[é je vyuzivaji spise pro drobné nakupy
v pfipadé akutni potieby a vétsi naku-
py bézné realizuji v supermarketech ve
méstech jako Nymburk, Mlada Boleslav
nebo Dobrovice. Prodejny v malych ob-
cich casto Celi problémim s odbytem
rychle se kazicich potravin (pecivo, uze-
niny), které se fesi napf. objedndvkami
predem. ,Lidé kupuji asi to nezbytné a na
vétsi ndkupy urcité budou jezdit tak, jak je
to zvykem, do mésta. TakZe Boleslav nebo
Bendtky, pfipadné Dobrovice, protoZze my
tu Zddny vétsi obchod nemdme, takZe ur-
Cité jenom to nejnutnéjsi. Sortiment je do-
state¢ny, akordt samozfejmé tim, Ze jsme
na vesnici, tak je to asi troSicku draZsi ty
ceny, takZe urcité ta stredni a mladsi ka-
tegorie vyuZije toho, Ze si dojedou na vétsi
ndkupy do mésta” (R10).

Ve dvou ze zkoumanych obci se na-
vic prodejna s potravinami nenachazi
vlibec (obec 5 a 13). Respondenti R5
a R13 uvedli, Ze ze strany obyvatel neni
vyraznda poptavka po obnoveni obcho-
du a jeho udrZeni z ddvodu malého
mnozstvi zékaznikl by bylo stejné pro-
blematické. V jinych obcich se vedeni
snazi udrzet prodejny potravin rliznymi
zplsoby - napf. symbolickym najmem,
dotacemi na energie nebo pfimou fi-
nanéni podporou. ,Obchod by se urcité
neuzivil, dotujeme ho, nebo respektive
jesté pred dvéma lety to bylo tak jako nula
od nuly, ale pak vlastné v nedaleké Dob-
rovici se otevrel Penny Market. A viastné
od té doby jsme v minusu, takZe obec ten
obchod rocné dotuje zhruba 300 000 K¢”
(R14). Misty jsou predstavitelé obci
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osloveni v zalezitosti pfedani informace
obc¢anlim o prijezdu pojizdné prodej-
ny. Jelikoz takova prodejna obvykle do
obce dorazi béhem dne, nemohou ji
vyuzit lidé, ktefi jsou momentélné v za-
méstnani.

V obci 5 byl proveden pokus o obnove-
ni obchodu s potravinami formou pfi-
druzeného prodeje v motorestu. V rdm-
ci przkumu zajmu obyvatel, zdali by
byli ochotni si tam pfedem objednavat
alespon pecivo, tento zajem neprojevili
ani nejvétsi kritici absence prodejny po-
travin v obci. Dle zastupcl obci jsou tak
v poslednich letech nejvice vyuzivanym
suplementem nakupu potravin v klasic-
kych obchodech rozvazkové sluzby.

Jlak urcité ze zacdtku Tesco a ted'se roz-
mohl Kosik nebo Rohlik. Ten tady hodné
viddm, takZe spis ty mladsi rocniky, co
maji malé déti, tak toho vyuZivaji. Je to
docela velkd konkurence pro ten nds mist-
ni obchod. Co jsem se bavila s tou vedou-
ci, tak rikd, Ze to vlastné pocituje, Ze sitam
lidi zabéhli aspon pro pecivo, a takhle
ten Rohlik uz priveze vsechno, takze citi
pokles” (R8). Takto situaci v pfipadé
rozvazkovych sluzeb pfiblizuje jeden
z respondentC. Jejich rozsifeni nastalo
v dobé pandemie covid-19 a vzhledem
k uvedenému tvrzeni mohou predsta-
vovat konkurenci pro stale funguijici
mistni obchody. Na druhou stranu pod-
le vyjadreni dalsich zastupct tyto sluz-
by vyuzivé predevsim mladsi generace
a celkové mensina obyvatel, v nékte-
rych obcich dokonce témérf zadni.

Pokud se presuneme k dalsim typdm
sluzeb, také v jejich pripadé docha-
zelo po zméné politického rezimu na
pocatku 90. let k zasadnim zméndm.
Zastupci obci, ktefi si to pamatuji, se
shodovali, Ze velké mnozstvi do té doby
fungujicich plvodnich sluzeb postup-
né zaniklo (napf. masny, cukrarny, pro-
dejny obuvi ¢i drogerie), a to zejména
v obcich v blizkosti mést nebo s malym
dopravnim spojenim. Tyto sluzby neby-
ly schopné konkurovat $irsi a levnéjsi
nabidce ve méstech. Na druhou stranu
v nékterych obcich vznikly nové sluzby,
které rozsifily nabidku obcanské vyba-
venosti (napf. kadefnictvi, autoservisy,
Cerpaci stanice, wellness centra ¢i za-
hradnictvi). Néktefi zastupci tak hodno-
tili vyvoj sluzeb i pozitivné.

Specifickou kategorii sluzeb jsou femes-
la a neformalni podnikani - napf. truh-
1afi, zednici, kosmeticky apod., ktefi své
sluzby Casto poskytuji bez provozovny
a na zakladé osobnich vazeb v komuni-
té. Tyto neformdlni sluzby byvaji mimo
oficidlni evidenci, ale v redlném Zzivoté
hraji vyznamnou roli. ,Tady to je klasika,
je to vesnicky kolobéh, kdyZ nékdo néco
potrebuje, tak - jak se fikd - dojdi si do
hospody a tam ty femesIniky najdes, tak
to se tady tak déje. Lidé se tady znaji, znaji
své obory, kdo co déld, co umi. Ale pokud
nékdo md problém nékoho sehnat a ob-
rdti se na nds, tak my nemdme problém
sehnat sluzbu nebo tfeba femesinika
a odkdzeme ho” (R9).

Zasadni roli v proméné sluzeb sehrala
rostouci prostorova mobilita obyvatel-
stva, danéd rozvojem vlastnictvi osob-
nich automobill a zlepsenim verejné
dopravy. Mnozi lidé tak zacali za sluzba-
mi dojizdét a mistni poptavka poklesla.
~Pamatuju si, kdyZ jsem byla jako dité, tak
do Nymburka byla cesta jako vylet. Jo,
dneska tam jedu tfikrdt za ten den, proto-
Ze jsem tam autem za pét minut. Samo-
zejmé, pordd je to téch deset kilometrd,
vzddlenost se nezkrdtila, ale pohled na
ten Cas je Uplné nékde jinde. TakZe dnes-
ka pro ty lidi neni problém si prosté téch
pdr kilometr( dojet, to se v tom uvazovdni
hodné zménilo” (R5).

Presto v nékterych pfipadech dobra
dopravni dostupnost pomobhla i rozvoji
specifickych sluzeb, které cili na Sirsi kli-
entelu. Pfikladem jsou minipivovary, cy-
kloservisy, farmaiské prodejny nebo ji-
nak specializované sluzby navstévované
i z jinych obci. ,Co teda se jako rozvinulo,
Ze tady mdme mistni farmu, takze vlastné
to Cerstvé maso, ty mlécné vyrobky, a maji
otevieno jenom pdtek a sobota. Ale mys-
lim, Ze tam jezdi hodné lidi, takze to je
takovy rozvoj v tom podnikdni tady. Ono
tady asi neni uplné vhodny misto, jsme
na konci okresu mezi lesy” (R15). Odkaz
respondenta R15 na umisténi obce 15
podtrhuje periferni polohu této obce,
ale zaroven ilustruje, ze v takovych ob-
cich mohly vzniknout nové podniky, za
jejichz produkty mohou dojizdét i za-
kaznici z dal3ich obci.

V proméndch obsluzné infrastruktury
na venkové dale sehrdly vyznamnou
roli rozvoj a pouzivani internetu. Doslo

k posunu od tradi¢nich prodejen k tém,
které jsou zalozeny na nakupovani pfes
internet (e-shopping). Ani zkoumané
Uzemi MAS Svatojifsky les neni vyjim-
kou. V tomto ohledu byl zaznamenan
rychle rostouci vyznam vydejnich boxu
jako alternativni formy dorucovéni zbo-
zi. Vydejni boxy, zejména Z-boxy od
spole¢nosti Zasilkovna, se v poslednich
letech staly béZnou soucasti venkovské
infrastruktury a podle zastupct obci
jsou obyvateli velmi hojné vyuzivany.
»No, miizu rict, Ze tady mdame vydejni box
Zdsilkovny, ta tady je. Od té doby, co to
tady viastné vzniklo, tak si myslim, Ze je
vyuZivand urcité hodné, protoze sem si
néco objednat je nadlidsky tkol, proto-
Ze to je vétsinou vécné obsazeny, takZe
to vyuZivaji dost” (R7). Obec 7 ma pres
1 300 obyvatel, patfi v tomto ohledu
ze zkoumanych k tém vétsim, coz pak
mUGze odpovidat zminéné vytizenosti
vydejniho boxu. Jak ale uvedI napf. res-
pondent R7, vydejni boxy byvaiji ¢asto
pfeplnéné, coz omezuje moznosti dalsi-
ho vyuziti, a nékteré obce jiz pozadaly
o navyseni kapacity. Zasilkovna ale ne
vzdy témto Zadostem vyhovi kvili per-
sonalnim a logistickym limittm.

V obcich, kde boxy dosud nejsou, by
jejich zfizeni pfivitali jak obcané, tak
i vedeni obci. Presto byla fada zados-
ti odmitnuta s oddvodnénim, ze mald
obec pro spole¢nost neni ekonomicky
zajimava. Vyjimkou je napf. jedna do-
tdzana obec, kterd za zfizeni boxu za-
platila ro¢ni poplatek, coz respondent
R5 hodnotil jako zvlastni, ale pfijatelné
vzhledem k pfinosu pro obyvatele, jak
doklada jeho vyrok: ,PFi covidu jsme ho
tam nechali umistit. Rekli ndm, Ze my
jsme natolik mali, Ze kdyZ ho tedy chceme,
musime za to zaplatit, protoZe si mysli, Ze
nebude vyuzivany. Ale myslim si, Ze vyuZi-
vany je, protoZe kdykoli jdu okolo, tak tam
nékdo stoji s autem, nebo si néco vyndd-
vd. My jsme to brali, Ze to je sluzba pro lidi,
tak jsme na to pristoupili. Neni to Zddny
randdi, ale je to 2 000 K¢ za rok. Z principu
mi to prijde prosté trosku divné” (R5).

Vyhrady k vydejnim boxim zaznély
pouze vyjimecné. V jedné obci byla kri-
tizovana pretizenost boxu a technické
potize pfi vyzvedavani. Respondent R4
pak vyjadril obavu, ze zfizeni vydejnich
box(i by mohlo ohrozit udrzitelnost
mistni posty, ktera zaroven funguje jako
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vydejni misto Balikovny, a obec se tak
jejich ziizeni aktivné brani. Dusledky
nedavnych krizi (pandemie covid-19,
inflace, energeticka krize) zaséhly pre-
devsim ,zbytné” sluzby, jako je mani-
kura, pedikura ¢i kosmetickeé sluzby - je-
jich udrzitelnost se tak méni v zavislosti
na aktudlni ekonomické situaci. Model
sdilenych provozoven (napf. kombina-
ce posty a obchodu) v obcich zajmové
MAS se pfili$ neobjevuje. Nejblizsim pfi-
kladem jsou vydejni mista balik{ v mist-
nich obchodech.

Pokud se presuneme ke druhé otazce
vénujici se adaptaci, obyvatelé venko-
va se specifickym podminkam odlis-
nym od Zivota ve méstech pfizpUsobuji
rizné. Od sousedské vypomoci az po
¢innost spolkdl a dobrovolnikd, ktefi
mohou také fungovat jako substituenti
sluzeb. Prebiraji roli neformalnich po-
skytovatel(i sluzeb tam, kde chybi tra-
di¢ni obcanska vybavenost. Z rozhovo-
rG se zastupci obci vyplyva, ze zakladni
forma sousedské pomoci (napf. vypo-
moc mezi sousedy, drobné opravy, na-
kupy, hlidani) je béznou soucasti Zivota
témér ve viech obcich. Mira této pomo-
ci a provézanost komunit vSak vyrazné
kolisé podle velikosti a charakteru sidla.
Kapacita venkovskych obyvatel adapto-
vat se na prostorovou izolaci je vysoka
diky automobilizaci. Prostorové mobili-
ta je tak v praxi zajistovana predevsim
individudlng, a tim je dostupnost sluzeb
pro vétsinu obyvatel fakticky dosazena.
Nicméné tato zavislost na vlastnim auté
a nedostate¢né alternativy v podobé
vefejné dopravy (napt. R13) zaroven né-
které obyvatele znevyhodnuje a jejich
pfistup ke sluzbam nepfimo omezuje.

V pfipadé obstarani potravin z vyjadfeni
zéstupcl obci vyplyva, ze i kdyz si v sou-
¢asné dobé i obyvatelé venkova vétsinu
potravin nakoupi v supermarketech (i
mistnich prodejnach, jako doplikovy
zplsob jejich zajisténi pretrvava samo-
zésobitelstvi. V riizné mite si tak obyva-
telé potraviny obstaraji péstovanim na
polich, zahraddch nebo chovem hos-
podaiskych zvifat. Dle zastupcd obci
je zahradkareni, drobné zemédélstvi
a chov alespon drobného zvitectva sta-
le soucasti Zivota vétsiny obyvatel. Sou-
Casti téchto procest také zlistava smé-
na produktl mezi rodinami, znamymi
a sousedy. ,Tak na venkové md spousta

lidi zahrddku, kde se snazi vypéstovat ze-
leninu, maji tady lidi ovocné stromy, tak-
Ze ovoce, zelenina je ¢dstecné z vlastnich
zdrojd. No, a samoziejmé, kdyZ nékomu
néco prebyvd, tak to nabidne sousedovi,
zndmému, a ten zase dd néjaky vypéstky
nebo sadbu. Zase tomu, komu to poskyt-
nul” (R3).

Mladsi generace se vsak tomuto ob-
vykle vénuje méné nez generace starsi.
Néktefi zastupci obci ale predpokladali,
Ze vlivem inflace a rostoucich cen po-
travin se mize aktivita obyvatel v sa-
mozasobitelstvi jesté zvysovat, nebot
to je finan¢né vyhodnéjsi nez nakup
v supermarketech. Mezi jednotlivymi
obcemi viak v kazdém pfipadé existuji
rozdily, jez determinuji, v jaké mife se
jejich obyvatelé drobnému zemédélstvi
vénuji. V sidlech suburbanniho charak-
teru, tedy spise s méstskym zplisobem
Zivota, je zahradkareni rozsifeno jen mi-
nimalné.V zadjmovém Uzemi je takovych
obci minimum.

Zajisténi potravin probiha kromé samo-
zasobitelstvi dale formou spontannich
i organizovanych forem pomoci. V dob-
fe fungujicich komunitach byva bézné,
Ze si lidé poméhaji s nakupy, dopravou
nebo jinymi ¢innostmi. Jde o sdileni
nakupl mezi rodinami ¢ sousedské
vypomoci starsim lidem. Tam, kde chy-
bi silné vazby, prebira tuto roli obecni
Ufad - napf. prostfednictvim obecnich
zaméstnancC, ktefi roznaseji nakupy,
asistuji pfi drobnych udrzbach apod.
Napfiklad v obci 8 obecni ufad zajistuje
pravidelny rozvoz nakupl podle sezna-
mu. Vedle toho zastupci obci zminili
také jiz probirany potencidl vydejnich
automatll s regionalnimi potravinami,
které vak na zkoumaném uzemi zatim
chybéji.

Co se tyka podileni se obcanl na roz-
hodovacich procesech, bylo zjisténo,
Ze obcané se aktivné spiSe nezapoju-
ji do rozhodovani v otdzkich sluzeb
a obcanské vybavenosti. Vétsina dal-
Sich pozadavk( je vznasena ad hoc
a individudIné napf. pfimym oslovenim
starosty obce. To znamend, ze chybi
komunitni tlak na systematicky rozvoj
sluZeb, coZz omezuje strategické plano-
vani obci. Absence nékterych sluzeb na
venkové viak nemusi byt vzdy nékte-
rymi skupinami obyvatel vnimana jako

problém. Dotazani zéstupci se shodo-
vali, Ze mezi ob¢any panuje jisté smiteni
se sou¢asnym stavem a na nedostatek
komer¢nich sluzeb si nestézuji, nebot
jsou zvykli za nimi dojizdét do mést.
Roli v takovém pfistupu hraji zejména
individudlni pfedstavy a potfeby oby-
vatel v pfipadé Zivota na venkové, jak
uvadi zastupce obce 5: ,NemdiZete mit
vSechno. Bud'chcete bydlet ve mésté a mit
vSechno u ruky, anebo v pfirodé a budete
to mit troSicku komplikovanéjsi. ZdleZi, co
od toho Zivota chcete” (R5).

Diskuse

Podoba vyvoje sluzeb v poslednich
tficeti letech potvrzuje obecny trend
zaniku nékterych sluzeb od 90. let, jak
jej popisuje napt. Perlin [1999], pficemz
véak ve zkoumaném Uzemi dochézi
také k zakladani novych provozoven.
Napiiklad zanik obchodd s potravina-
mi nebyl dle respondentl tak vyrazny,
coz mUze souviset s aktivni snahou obci
0 jejich zachovani, nebo s podnikanim
vietnamskych provozovatel(i [Cervin-
ka, 2023]. Celé zajmové uzemi se tzv.
potravinovou pousti [Wrigley, Warm
a Margetts, 2003] nazvat nedd, nicmé-
né zhorsenou dostupnost a zavislost
obyvatel na vlastnim automobilu vnima
napf. zastupce periferni obce 13.

Dulezitym aspektem je vyuzivéani digi-
talnich nastrojii a automatizace, které
prinaseji nové moznosti distribuce zboZi
(napft. vydejni boxy, samoobsluzné pro-
dejny), ale zéroven kladou nové naroky
na uzivatele, zejména v oblasti digitalni
gramotnosti, pfistupu k technologiim
a dhvéry ve funkcnost systém( [Srnco-
va, 2022; Ginter, 2023]. V oblasti digita-
lizace panuje shoda mezi teoretickymi
poznatky a vypovédmi respondentl —
rozvoj vydejnich box{ a internetového
nakupovani je patrny i v malych obcich.
Nékdy provoz vydejniho boxu zavisi na
finanéni podpore obce [Cervinka, 2023].

Z rozhovor( vyplynulo, ze tam, kde jsou
sluzby zachovany diky mistni iniciativé,
Casto funguje aktivni komunita, ktera
se spolupodili na jejich udrzeni nebo
¢astecné ndhradé. To je v souladu se
zavéry Moseleyho [2003] i Bernarda,
Joukla a Vitkové [2022]. Naopak v ob-
cich, kde je mira soudrznosti komunity
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nizsi, nebo je komunita pasivni, dochazi
k rychlejSimu zaniku sluzeb a spoléha-
ni se vyhradné na dojizdéni. Zaroven
je v3ak nutné dodat, Ze pfima kauzalni
souvislost mezi nedostatkem sluzeb
a aktivizaci komunit nebyla vzdy jedno-
znacna.

Ziskané poznatky zéroven potvrzuji,
Ze proménu venkovskych sluzeb nelze
chdpat izolované pouze jako zménu
komercnich provozoven, ale jako Sir-
$i transformaci obcanské vybavenosti,
v niz se kombinuji vefejné a komeréni
slozky. S ohledem na vymezeni obcan-
ského vybaveni [UUR, 2020] jako sou-
boru funkci zajistujicich kazdodenni
potfeby obyvatelstva je patrné, ze na
nékterych mistech dochazi k vyznamné
erozi této funkeni slozky sidel. V rozho-
vorech s respondenty se ukazalo, Ze pra-
vé mensi obce Casto ztraci zakladni vy-
bavenost, zatimco adaptace obyvatel se
soustfedi spiSe na nahradu jednotlivych
sluzeb nez na komplexni obnovu celko-
vého obcanského vybaveni [Cervinka,
2023].

Tento vyzkum ma nékolik limitG. Prvné
se tykal pouze jednoho Uzemi (MAS
Svatojitsky les), které ma sva specifika
(napf. blizkost Prahy), a sbiral postiehy
pouze od zastupcl obci. Z toho divodu
by navazujici vyzkum mohl byt rozsiren
v nékolika smérech. Bylo by mozné rea-
lizovat vyzkumné Setfeni pfimo s oby-
vateli venkovskych obci (pfedeviim
s témi jakkoli znevyhodnénymi) s cilem
zachytit jejich subjektivni vnimani do-
stupnosti sluzeb, bariéry mobility a oce-
kavéani od vefejné spravy. Takové Setfeni
by mohlo byt opét kvalitativni povahy,
ale i kvantitativni. Také by mohla byt
provedena srovnavaci analyza vice mik-
roregiont v rGznych typech venkovské-
ho prostoru (napf. periferni, suburban-
ni, rekreacni venkov). Dalsi vyzkum by
mohl sledovat dynamiku sluzeb v ¢ase
a jeji souvislosti s demografickym vyvo-
jem a zménami v mobilité.

Zavér

Soucasny Cesky venkov nelze popsat
jako jednotny celek, ale jako prostor
diverzifikovany podle polohy, velikosti
sidel a stupné komunitni soudrznosti.
Presto Ize sledovat opakuijici se vzorce,

jako je pokles zakladnich sluzeb v ma-
lych obcich, rostouci vyznam komu-
nitnich a technologickych alternativ
a zasadni roli dopravy a mobility. Tento
vyzkum si kladl nasledujici otazky: Jak
zastupci venkovskych obci vnimaji vy-
voj podoby sluzeb a proménu jejich do-
stupnosti? Jak se dle zastupcli obci na
tyto zmény adaptuji mistni obyvatelé?

Co se tyce prvni otazky, po roce 1989
dodlo v Uzemi MAS Svatojitsky les
k vyraznym zménam v nabidce a do-
stupnosti sluzeb. Podle zastupcl obci
mistni obchody s potravinami vyuzivaji
zejména seniofi, rodi¢e s malymi détmi
a lidé bez auta. Ostatni obyvatelé davaji
prednost ndkupdm ve méstech. V né-
kterych obcich chybi obchod s potravi-
nami Uplné (napf. obce 5 a 13), pricemz
velkd ¢ast obyvatel nejevi zdjem o jeho
obnoveni. Prodejny v jinych obcich jsou
Casto financné podporovany obcemi,
aby prezily (napf. formou dotaci ¢i sym-
bolického najmu). Alternativy jako po-
jizdné prodejny, vydejni automaty nebo
rozvazkové sluzby (napf. Rohlik, Kosik)
se rozvijeji, ale maji sva omezeni a né-
kdy konkuruji mistnim obchod(im.

Plvodni sluzby (napf. masny, drogerie,
obuv) v mnoha obcich zanikly kvili kon-
kurenci mést. Vznikly v3ak i nové sluzby
(napf. autoservisy, wellness, zahradnic-
tvi). Vyznam maji neformalni femesiné
sluzby bez provozovny (napf. truhlafi,
zednici) zalozené na komunitnich vaz-
béach. Soucasné vznikly specializované
sluzby (napf. farmarské prodejny, mini-
pivovary), které pfitahuji zakazniky z Sir-
$iho okoli. Vyznamné narostlo vyuzivani
vydejnich box(, které prinaseji vyhody
jako casova flexibilita a dostupnost
on-line ndkupd. Celkové je ale indikova-
no, ze soucasna nabidka sluzeb je fluid-
ni a v nékterych pfipadech velice dobfe
dosahuje i do téch nejmensich sidel
(rozvazkové sluzby potravin).

S ohledem na druhou vyzkumnou otéz-
ku, sousedska vypomoc zUstava béz-
nou, zejména v mensich obcich se sil-
nymi vazbami. Obyvatelé si i dnes Casto
péstuji vlastni zeleninu a ovoce nebo
chovaji zvifata. Typicka je vyména pro-
duktd mezi sousedy a zndmymi. Mladsi
generace se vénuje samozasobitelstvi
méné, ale zajem muze rlst s ekonomic-
kymi tlaky. Pomoc se zajisténim potravin

probiha bud komunitné, nebo formalné
pres obecni Gfad, pficemz individualni
pomoc spise predchazi institucionalnim
feSenim. Obyvatelé se do rozhodova-
ni o sluzbach aktivné spise nezapojuji.
Chybi systematicky komunitni tlak na
rozvoj obcanské vybavenosti. Absence
nékterych sluzeb neni vétsinou vnima-
na jako problém, obyvatelé se pfizpU-
sobili dojizdéni za sluzbami a akceptuji
kompromisy venkovského Zivota.

Vyzkum ukazal, ze posuzovani kvality
obcanské vybavenosti v obci a jeji do-
stupnosti mdze byt do velké miry ne-
jednoznacné a jen tézko hodnotitelné
kvantitativnimi indikatory, a to z ndsle-
dujicich ddvod: (1) Povahy poskytova-
nych sluzeb se predevsim v souvislosti
s nastupem novych informacnich a ko-
munikacnich technologii dynamicky pro-
ménuje. (2) Roste diverzita sluzeb pro-
nikajici na venkov v souvislosti s jeho
rostouci rekreacni funkci (napt. minipi-
vovary, wellness centra atd.). (3) Mira
dostupnosti sluzeb nezavisi jen na jejich
pritomnosti v dané obci ¢ napt. nejbliz-
$im mésté, ale také na kvalité mistniho
souziti a soudrznosti komunity, kterd
mUze vyrazné usnadnit dostupnost da-
nych sluzeb ohrozenym skupindm (se-
niofi a osoby nefidici ¢i nevlastnici au-
tomobil). Z tohoto divodu je tieba byt
u kvantitativniho sledovani vybavenosti
obci sluzbami velmi ostrazitym.

Tento ¢lanek vznikl v rdmci projektu
UJEP-SGS-2024-53-005-3 Predstavy
o ekonomickém rozvoji venkova ve
starych prmyslovych regionech, kte-
rému timto patfi podékovani.
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ENGLISH ABSTRACT

Perception of Change and Emerging Trends in Providing Commercial Services Availability in the Czech Rural
Areas, by Sarka Luke3ova, Petr Cervinka

The study examines changes in the availability and quality of commercial services in rural areas. In this respect, rural areas
face a number of challenges, including competition from towns and the rise of both prices and other operating costs. The
research aimed to determine how the provision and use of commercial services in rural areas are currently changing, and
how these developments are perceived by local stakeholders, on a case study of the territory of the Local Action Group
(LAG) Svatojirsky les. Based on this LAG Svatojifsky les case study, it was found that certain services are in fact disappearing.
However, on the other hand, new forms of services are reaching these rural areas (e.g., unmanned shops, vending machines),
which make life easier for rural residents to a large extent. Local people are adapting to these new conditions through
commuting, community initiatives, using the parcel lockers, and online shopping. The absence of certain services in rural
areas is not always perceived by some groups as a problem, while for others, it leads to the mobilisation of community-

based solutions for dealing with issues related to service accessibility in rural areas.
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