V PRAZE SE USKUTEGNILA KONFERENCE K TEMATU
HOUSING FIRST A SOCIALNIHO BYDLEN{ V CR

Ve dnech 23.—24. kvétna se v Praze v prostorach Akademie verejného investovani (MMR) uskutecnila konference ,, Housing
First a budoucnost socidlniho bydleni v CR*, kterou realizoval projekt MPSV Podpora socidlniho bydleni ve spolupraci
s Platformou pro socialni bydleni. Prvni den byly predstaveny prvni vysledky a zkuSenosti projektit Housing First reali-
zovanych v ramci vyzvy ¢. 108 Operacniho programu Zameéstnanost, druhy den byl venovany predevsim predstaveni nové
vyzvy k socialnimu bydleni v ramci Operacniho programu Zaméstnanost plus a sdileni zkuSenosti s resenim bytové nouze

u mladych osob v Kanade.

Konference byla zahajena ivodnimi slo-
vy Zdislavy Odstréilové, naméstkyné
pro fizeni sekce rodinné politiky a so-
cialnich sluzeb Ministerstva prace a so-
cialnich véci, a Ivana BartoS$e, ministra
pro mistni rozvoj. Zaznélo zde, ze krizi
v bydleni dnes zaziva mnoho lidi a Ze
je to tieba fesit systémoveé. Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) a Mini-
sterstvo pro mistni rozvoj (MMR) spo-
le¢né jiz intenzivné pracuje na tezich
zakona o socialnim a dostupném bydle-
ni. Pfipravuji se dotacni vyzvy, mnohé
obce a nestatni neziskové organizace
jiz pilotovaly ¢i pilotuji rizné piistupy
a nastroje feseni ¢i predchazeni bytové
nouzi. V&, Ze sdileni vSech dosavad-
nich zkuSenosti s pfistupem Housing
First v Ceské republice i v zahraniéi
bude inspiryjici a ze bude slouzit jako
podklad pro tvorbu nového zakona.

HOUSING FIRST
A BUDOUCNOST
SOCIALNIHO
BYDLENI V €R

Ondfej Vrba, evaluator z Ministerstva
prace a socialnich véci, predstavil prvni
vysledky z dotaznikového Setfeni pod-
potenych domacnosti, jehoz cilem je
zachytit vyvoj, jak zabydleni pomaha
zlepSovat rizné oblasti Zivota (zdravi,
zaméstnani, komunitni zaclenéni, zlep-
Seni situace déti apod.). Dale vznikly
dvé piipadové studie z mésta Jihlavy
a neziskové organizaci Romodrom, kde

spi§ nez socialni praci sledovali samot-
nou realizaci projektu. Kromé toho se
uskutecnily kvalitativni rozhovory s kli-
enty projektt Housing First, které ma-
povaly pfinosy zabydleni pro déti i do-
sp€lé, stabilitu, vliv na rodinné vztahy
¢i zdravi. Pracuje se také na analyze
vyuziti vybranych zdravotnickych slu-
zeb a ¢erpani financni podpory bydleni,
ktera mapuje situaci 12 mésict pfed na-
st¢hovanim do socialniho bytu a situaci
12 mésici po nast¢hovani.

Adam Fialik a Petr Schovanek z Plat-
formy pro socialni bydleni (dale PSB)
se ve svém piispévku vénovali fak-
torim UspéSnosti programi Housing
First. Za hlavni ukazovatele uspésnosti
povazuji udrzeni v bydleni / programu
a udrzitelnost programu, dal$imi uka-
zateli byly zlepSeni kvality zivota klien-
th, nizké dluhy na ngjemném, spoko-
jenost klienta s bydlenim a navrat déti
do domacnosti. Jako faktory ovliviujici
uspésnost vyhodnotili funkéni sit’ pod-
pory, zaclenovani do komunity, volné fi-
nan¢ni zdroje na pfimou podporu klien-
th a druhé a dalsi st€éhovani.

Dalsi blok se vénoval tématu udrzitel-
nosti projektt a dlouhodobému fungo-
vani Housing First v CR. Dle Ondfeje
Skaly (PSB), experta na udrzitelnost,
je zde vice otazek nez hotovych od-
povédi. Soucasné projekty maji ome-
zenou dobu realizace, je nutné udrzet
multidisciplinarni tymy, které podpofi
klienty v procesu zotavovani. Zaroven
je nezbytné vytvofit vhodné podmin-
ky pro legislativni ukotveni, aby bu-
douci projekty v nové vyzvé k social-
nimu bydleni neskoncily s koncem
programového obdobi. Daniel Skarka
sdilel zku$enosti s udrzenim projektu
Housing First v Jihlavé prostfednic-
tvim ziskani financi od Kraje Vyso¢ina

pro pracovnice Oblastni charity Jihla-
va, které poskytuji podporu v bydleni
zabydlenym domacnostem. Mésto se
zavazalo nadale poskytovat 12 social-
nich bytl a udrzet pozici koordinato-
ra projektu, ktery mimo jiné zajistuje
vzajemnou komunikaci mezi zapoje-
nymi aktéry z Magistratu mésta Jihla-
va, Oblastni charity Jihlava a dalSich.
Zminil zde také politicky kontext, kte-
ry dle jeho nazoru proces trochu kom-
plikoval. Karolina Vodi¢kova (Plzen)
sdélila, ze se nachazeli v komfortnéjsi
pozici. Po pilotovani socialniho bydle-
ni, kterému se plné vénovalo pét pra-
covnikl, méli dostatek politické pod-
pory a tfednici mohli zGstat. Postupem
casu vznikl Odbor dostupného bydleni
a socialniho zaclenovani. Mésto dlou-
hodob¢ fes$i komunitni témata, doSlo
k propojeni socialni a bytové politiky,
vznikla koncepce a celkové zacalo do-
chazet k transformaci mésta. V soucas-
né dobé¢ stavi a rekonstruuji byty a re-
vitalizuji socialné vyloucené lokality.
Do projektu Housing First se zapojili
jako partnefi neziskové organizace
Ledovec, jejiz cilovou skupinou jsou
osoby s dusevnim onemocnénim. Je
dalezité sitovani, vzajemna podpora,
nezatajovani informaci a sdileni i pfi-
béht se Spatnym koncem. Josef Zdra-
Zil (Otrokovice) popsal zkuSenosti
mensiho mésta, kterému se jiz pét let
dafi snizovat pocet lidi v bytové nou-
zi (z piivodnich 45 na 15 osob) a zavést
systém socialniho bydleni. V procesu
rozlisuje, co chtéji, co mohou a co umi.
Je zasadni udrzet ziskané zkuSenosti,
coz se diky stabilnimu tymu projektd
k socialnimu bydleni a k Housing First
dafi. Vsichni vystupujici akcentovali,
ze pro systémové a udrzitelné fungo-
vani je nezbytny zakon k socialnimu
a dostupnému bydleni.
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Dalsi panel se vénoval budovani sou-
sedskych vztahi a feSeni stiznosti. Da-
niel Vali§ (MHMP) a Josefina Schne-
iderova (Armada spasy) predstavili
schéma TeSeni, Setfeni a opatfeni Ma-
gistratu hlavniho mésta Prahy. Rozli-
Suji ti stupné: upozornéni, vyzvu a du-
raznou vyzvu pred zaslanim vypoveédi.
Jako u€inné vnimaji osobni jednani
s najemnikem za ucasti feditele Odbo-
ru bytového fondu MHMP. Pokud jsou
opakované neodtivodnéné stiznosti, na-
bidne se najemnikovi jiny byt. Klara
Naplavova popsala systém feSeni stiz-
nosti v Brné. Zdiraznila, ze je potieba
vénovat pozornost pocitim stézovatelt,
pti komunikaci s nimi je vhodné nebyt
povyseny, vyslechnout je a pod€kovat,
vysvétlit proces feseni a podobné. Zku-
Senost z Plzné zprostiedkovala Karoli-
na Vodickova. Zde maji popis prevence
ztraty v bydleni popsany v instrukeci.
Udglali také pruzkum, jak podle obyva-
tel vypada idealni soused. Dulezité je na-
jemclim popisovat, co znamena byt dob-
rym sousedem (zdraveni, zodpovédnost
za své navstévy, nocni klid, ...). Eva Ne-
domova (Romodrom) sdélila, Ze pracuji
na prevenci stiznosti jiz ped nastéhova-
nim tim, Ze s klientem projdou najem-
ni smlouvu a domovni ad, doporucu;ji
klientovi se seznamit se sousedy a pie-
dem se omluvit za hluk ¢i nepotadek pii
st€éhovani. Vzniklé spory se fesi v byté
u kavy a babovky, setkani zprostiedkova-
va i facilituje metodicka. Resi i stiznosti
ze strany jejich klientl. Je tieba davat na-
jevo, ze jsou standardnim najemnikem,
ktery ma sva prava a povinnosti.

V panelu vénovanému zavadéni social-
niho bydleni v obcich zaznély zkuse-
nosti z mést riznych velikosti a typu.
Zaznélo, Ze zasluhové nastaveni neni
efektivni, mnohd mésta méla z divodu
vysoce nastaveného prahu pro vstup do
bytu prazdné socialni byty. Rovnéz byla
shodnad zkuSenost s tim, ze zpocatku
bylo tézké nastavit efektivni komunika-
ci uvnitf ufadu i mimo ngj, tzn. socialni
a bytovy odbor, Utad prace CR, posky-
tovatelé socialni prace z fad nezisko-
vych organizaci ad. Daniel Skarka (Jih-
lava) sdélil, Ze u nich zménu umoznily
necekané vysledky komunalnich voleb.
Pro tfedniky bylo tézké ptijmout, Ze je

v tomto nyni politické zadani, nicméné
se postupné dafi délat systémové zmény
v nastaveni bytové politiky mésta. Vy-
zvou byla, s ohledem na predeslé nega-
tivni zkuSenosti s médii z Brna, tvorba
pozitivniho obrazu socialniho bydleni.
Adam Zabransky (MHMP) popsal
prazské zkuSenosti. Nebyli zde social-
ni pracovnici, ktefi by poskytovali pod-
poru v bydleni, a proto vznikla tzv. do-
plikova sit. V ramci komplexniho fe-
Seni bytové politiky vznikaji v Praze
kontaktni mista pro bydleni ¢i socialni
realitni agentura, 0¢innym nastrojem
prevence ztraty bydleni je i finan¢ni po-
moc v tezkych situacich prosttednictvim
spoluprace s Vyborem dobré vile — Na-
daci Olgy Havlové (dale VDV). V Ost-
ravé dle slov Zdeiika Zivéaka kladou
didraz na dlouhodobost, v soucasné dobé
socialniho bydleni. Agendu maji pro-
vazanou se strategickymi dokumenty.
Poskytuji méstské byty a byty od sou-
kromého vlastnika Heimstaden, s. 1. o.
Pro soukromé majitele pouzivaji jako
zaruku notaiské dolozky, ale upousti od
nich. Jan Splichal z Ministerstva vnit-
ra upozornil, Ze Nejvyssi soud v roce
2020 rozhodl o tom, Ze notaisky zapis
neni exekuénim titulem. Vystéhovani na
jeho zakladé je tak protipravnim jedna-
nim. Michaela Baslerova z Pisku po-
psala Uspéchy jejich projektu, v némz
se podafilo béhem jednoho roku presté-
hovat domacnosti ze socialné vylouce-
né lokality a stabilizovat jejich situaci
prostrednictvim piipadové individualni
prace. Dosavadni zkuSenosti je vedou
k tivaze o zruseni bytové komise. Jejich
kontaktni misto pro bydleni neplni jen
poradenskou funkci, maji zde socialniho
pracovnika i pracovnika domovni a by-
tové spravy, ktery ma piehled o dluzich.

V panelu vénovanému spolupraci s dal-
§imi aktéry a vytvafeni siti podpory
klientd ptedstavil Martin Chochola
Centrum bydleni Liberec. Popsal spo-
lupraci jak v ramci ufadu, tak v ramci
Sirsi sité aktért. Jako zasadni vnima
vymeénu aktudlnich informaci a jejich
ovefovani a identifikaci potfeb a rizik
u klient. Filip Marek (Boétheia) sdé-
lil, ze se diky nasitovani klientti na dal-
$i sluzby podaftilo stabilizovat rizné

zivotni oblasti, zejména zdravi, dluhy
a celkove¢ hospodateni, ¢aste¢né i spo-
le¢enskou integraci. Daniela Briinova
a David Starzyczny (PORTAVITA)
doporucuji setkavat se s predstaviteli
meést a prezentovat pravidelné vystupy
své prace. Projekt jim umoznil ziskat
pro klienty podporu expertt, kterych
je v lokalité nedostatek. Snazi se klien-
tim zprosttedkovat i dalsi sluzby, na-
ptiklad kadefnické.

Zkusenosti s hledanim bytt pro social-
ni bydleni na soukromém trhu sdileli
Matéj Turek (Fond dostupného byd-
leni, dale FDB), Daniela Zelenkova
(DZ Nemovitosti) a Jana Volna (Nova
moznost). FDB prostfednictvim puj-
¢ek a dard pomahaji ziskat dostup-
né bydleni pro lidi v nouzi v riznych
méstech vcetné¢ Prahy. Snazi se mo-
tivovat ostatni a Sifit know-how, jsou
schopni poskytnou zakladni servis pro
lidi, kteti by chtéli ztidit FDB. Je podle
Matéje Tourka vidét, Ze neni nedosta-
tek vlastnikt bytu, ktefi by byli ochot-
ni pronajmout byt. Daniela Zelenkova,
ktera je realitni maklétkou v Ceskych
Budgjovicich, popsala svoji spolupra-
ci s projektem Housing First. Za silny
nastroj povazuje socialni sité.” Vyplaci
se ji cilit na citovou stranku, je potfe-
ba aktivné hledat, nejen cekat. Jeji roli
je zajistit byt, garanci poskytuje més-
to. Jana Volna pfi své praci uplatiiuje
klientsky pfistup na obé strany, pfi-
c¢emz v ramci projektu Housing First
disledné oddé€luji roli toho, kdo pecuje
o klienty, a toho, kdo pecuje o vlastni-
ky bytt. Osvédcuje se jim mit domov-
nika, ktery zajistuje udrzbu a eduka-
ci, a pracovnika, ktery vybira najmy
a vklada je na ucet za klienty.

Druhy den konference zah4jila ivodni
slova zastupkyn potadatell konference.
Barbora Birova (PSB) a Jana Reha-
kova Fulikova (MPSV) podékovaly
navzajem za dobrou spolupraci, dale
zde zaznéla pod€kovani realizatortiim
projektli Housing First, socialnim pra-
covnikdm poskytujicim podporu v so-
cialnim bydleni. Poté Libor Prudky
(Univerzita Karlova) kratce predsta-
vil projekt, ktery se mimo jiné vénuje
navratu lidi bez domova do bydleni.?)

1) http://www.danielazelenkova.cz/daniela-zelenkova-housing-first.html
2) Vystupem byla i konsensualni konference, jejiz shrnuti naleznete zde: https://ceses.cuni.cz/CESES-474-versionl-e_kniha_final.pdf.
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U vsech fe¢nikti panovala shoda v tom,
Ze je nezbytna mezirezortni spoluprace.

Poté vystoupili kanadsti experti na prob-
lematiku feseni bytové nouze mladych
lidi, Melanie Redman a Stephen Gaetz.
Podstatou prace je podle nich preven-
ce, spolupracuji s poskytovateli slu-
zeb a snazi se ovlivnit i vladu. Klien-
ti jsou osoby ve veéku 13-24 let, kte-
fi Casto spi venku nebo u kamarada.
Bezdomovectvi mladych je tézké za-
chytit, jsou mnohdy neviditelni. Cas-
to trpi duSevnim onemocnénim, jsou
obétmi trestnych Cintl. Tyto negativni
zkuSenosti vedou k traumatu. Dulezi-
ta je ptirozena podpora, nebot” socialni
péce jednou skonci, ale rodina tu bude
porad. Doporucuji poskytovat podporu
v miste, kde Ziji, protoze tam se nacha-
zeji lidé, ktefi jsou pro né daleziti. Za-
sadni je v€asnd intervence v rodiné i ve
Skole, doporucuji proskolit v pomoci
témto osobam pedagogy, zdravotni per-
sonal a dalsi. Stephen Gaetz vytvoril
manual k Housing First pro mladé (pro-
jekt MPSV zajistil jeho pteklad, bude
k dispozici do konce roku 2022), ktery
je adaptaci Housing First pro dospélé.
Je zalozen na péti hlavnich principech,
kam patfi pravo na bydleni bez podmi-
nek, moznost volby svého smétovani,
podpora zdravého vyvoje, individual-
ni podpora tak dlouho, jak je potteba,
a socialni inkluze. Upozoriiuje na to,
Ze se potfeby méni s pribyvajicim vé-
kem, pficemz zakladem je vzdy laska
a pocit bezpeci. Je dobré jim byt pod-
porou pii uréovani svych cilli, nesoudit
je za chyby, podporovat je v ziskavani
dovednosti a vysvétlovat jim, jak fun-
guji systémy, které tieba dosud nemé-
li moznost poznat. Je potieba udrzet
nizky pocet klientti (7-10) na jednoho
socialniho pracovnika, aby bylo mozné
pracovat s klienty intenzivné, dle jejich
potieb. Dulezité jsou evaluace, vysled-
ky jsou méfitelné a je dobré je sdilet.
Vystupujici také poskytli mnoho typi
na dokumenty ¢i vzdélavaci programy.

Dalsi panely v salu A byly vénované
bliz§imu ptedstaveni vyzvy k podpoie
socialniho bydleni v Operacnim pro-
gramu Zaméstnanost plus. Ve svém pii-
spévku ji shrnula Helena Petrokova,
feditelka Odboru realizace progra-
mu ESF — socialni za¢lenovani, MPSV.
Vyzva bude pribézna a byla vyhlasena

30. ¢ervna 2022. Maximalni doba reali-
zace projektu je 36 mésict, finanéni li-
mit na projekt je 1-25 mil. K¢. Predpo-
klada se alokace pfiblizné¢ 500 mil. K¢
a opakovani vyzvy. Zadat mohou vsech-
ny obce, nestatni neziskové organizace,
organizace zfizené krajem/obci/mést-
skou ¢asti, dobrovolné svazky obci a po-
skytovatelé socialnich sluzeb. Je nutné
prokazat adekvatni zkuSenosti a popsat
spolupraci a komunikaci s obci, kde bude
projekt realizovan. Pfed podanim zados-
ti je povinna konzultace. Jedna se o ne-
investi¢ni dotaci, kde bude spolufinanco-
vani ze strany piijemce, pocita se s 40%
pausalni sazbou. Cilovou skupinou jsou
jednotlivei ¢i rodiny, které jsou ohroze-
ny ¢i se ptimo nachdzi v bytové nouzi.
Hlavnim cilem je ziskani standardni-
ho, nesegregovaného a nekoncentrova-
ného bydleni a jeho dlouhodobé udrze-
ni, v ¢emz je budou podporovat socialni
pracovnici. Kromé hlavni povinné ak-
tivity, zabydleni domacnosti a podpory
v bydleni dle individualnich potfeb, si
budou moct zadatelé zvolit tzv. dopliiko-
vé aktivity (aktivity B).

O dopliikovych aktivitach, které maji
slouzit k podpofe integrovaného tese-
ni, blize promluvili v dal$im panelu
Michal Dord’ (MPSV), Ondiej Ska-
la (PSB) a Martin Chochola (MMR).
Jedna se o tyto aktivity:

Bl1. Kontaktni misto pro bydleni

B2. Socialni realitni agentura / garan-
tované bydleni

B3. Posileni prevence ztraty bydleni

B4. Podpora multidisciplinarnich tyma
pfi fesSeni bytové situace, case ma-
nagementu, vytvareni podpturnych
siti sluzeb

BS. Strategické a koordinacni aktivity
na Uzemi obce nebo §irSim Gzemi
(aktivita pouze pro zadatele typu
,»,obec)

B6. Piechod do bydleni pfi odchodech
z instituci

B7. Nastroje pro podporu sousedského
souziti (domovnik)

BS8. Prevence a feSeni diskriminace
v oblasti bydleni

BO. Facilitace vzajemné podpory, své-
pomoci a dalSich participativnich
forem podpory bydleni

Predstaveni jednotlivych aktivit si ma-
zete precist v prezentaci z konference.

V nasledujicim panelu byl vénovany
prostor otazkam k této vyzve, na néz
odpovidali Sarka Miillerova a Bar-
bora Spicarova Staikova z MPSV
a Adam Fialik z PSB.

V sale B pokracovalo sdileni dosa-
vadnich zkuSenosti v ramci socialni-
ho bydleni a Housing First. K tématu
vyuzivani pausalu, garanénich a kri-
zovych fondl promluvili Jan Snopek
(PSB), Jan Muzik (Ledovec, Plzen)
a FrantiSek KaiserSot (Mezi proudy,
Ceské Budgjovice). Jan Snopek pred-
stavil fungovani Fondu podpory byd-
leni VDV a Socialniho nada¢niho fon-
du hl. m. Prahy. Popsal ucel, kdo mize
zadat o prispévek i podminky a proces
posouzeni. Zminil také nejCastéjsi du-
vody podani zadosti, mezi néz patfily
dopady opatteni proti Sifeni covidu-19,
komplikace pfi zajistovani davek na
bydleni, neplaceni vyzivného ¢i zhor-
Seny zdravotni stav. Neziskové organi-
zace Mezi proudy a Ledovec jsou zapo-
jené do projektt Housing First, kde je
k dispozici tzv. pausal, ktery lze vyuzit
pro podporu klientl v jejich snaze udr-
zet si bydleni. Mnozi realizatofi jej vy-
uzivali pravé pro tvorbu garan¢nich ¢i
krizovych fondu. FrantiSek KaiserSot
popsal, k ¢emu vyuzili pausal (pfipra-
va bytl, pojisténi, propagace, Skoleni
atd.) a jak nastavili krizovy a garan-
¢ni fond v ¢eskobudéjovickém projektu
Housing First. Garan¢ni fond je zde za-
méfen na soukromy trh jako tzv. zajis-
téni ,,garantovaného bydleni, krizovy
fond je zaméfen na podporu klientl pti
hrazeni nakladi na bydleni. Jan Muzik
kladl pti podpote klientl diiraz na du-
stojnost. Dle jeho slov n¢kdy staci malo
a pomuze to hodné. VétSinu véci se
snazi fesit jinak neZ vyuzitim pausalu,
takZe jim jesté zbyvaji finance.

Na zavér konference promluvily v sale B
klientky projekti Housing First z Brna,
Jihlavy a Spolku PORTAVITA. Sdilely
své zkuSenosti s bytovou nouzi a ze-
jména pak velky vdeék za moznost zis-
kat standardni bydleni v ramci projekta
Housing First. Podékovani smétovala
zejména k socialnim pracovnicim, kte-
ré jim poskytuji podporu ve vSem, co
potiebuji (vypliovani formulaii a do-
provod na UP CR, hledani vhodného
nabytku, prodlouzeni najemni smlouvy
apod.). Vyzvou jsou, jako vSude, sou-
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sedské stiznosti, naptiklad v Jihlavé pro
feSeni komplikovanych situaci vyuziva-
ji facilitovana setkani. Né&kteti popsali
své zkuSenosti s diskriminaci pfi hle-
dani bydleni kvuli etnicité ¢i velkému
poctu déti. Bytova nouze ma za disle-
dek také rozdéleni rodiny a nevhodné

podminky pro zdravy vyvoj déti, coz
i podle slov najemnic socidlnich byt
pomaha fesit toto nove ziskané bydleni.
Nejen v evaluaénich dotaznicich zazné-
lo, ze prave tyto ptibéhy s dobrym kon-
cem jsou diikazem, Ze to ma smysl.

Tésime se na dalsi projekty Housing
First ¢i Housing Led, ktera v ramci nové
vyzvy vzniknou, a dékujeme. VSechny
videozaznamy a prezentace jsou k dis-
pozici na: http:/socialnibydleni.mpsv.cz/
cs/novinky/457-konference-housing-
-first-a-budoucnost-socialniho-bydle-
ni-v-cr-materialy-a-videozaznam.

Mgr. Andrea Chudobova
pracovnice podpory Housing First
Ministerstvo prdce a socialnich véci



