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Teze politik // Digitalni inovace v méstském prostredi

Mésta potfebuji spravny pfistup, znalosti, dovednosti a nastroje, aby vytvofila spravny zaklad
pro digitalni transformaci. Je dulezité rozpoznat kulturu, procesy a struktury, které podporuji
a urychluji inovace. Jednoducha digitalni vylepSeni aplikovana pouze na stavajici feSeni
jsou nedostatecna a byt kreativni ¢asto nestaci. Transformace navic nemUlze byt zalozena
na uspéchu technologie, politiky, agenturni ¢innosti, nebo sluzeb tretich stran.

Misto toho musi transformace komplexnim zplsobem zohlednit souhru riznych vyzev
a hnacich sil inovaci, a to jak horizontalné, tak vertikalné, na mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni urovni. Mésta museji spojit své sily, spolupracovat s podniky, akademickou
obci, ob&anskou spole¢nosti a pfedevS§im s obCany. Snahy o digitalni pfechod vedouci
k feSeni mnoha méstskych vyzev by mély pochazet od obyvatel, museji byt zohlednény
ve strategiich a provadeény prostfednictvim zadavani zakazek a usnadnovani moznosti
vyvoje a rozvoje novych digitalnich méstskych ekosystému.

= Klicem k Uspéchu je pfistup zaméfeny na Clovéka =
a holisticky pfistup k digitalni transformaci, pficemz
technologie funguje jako platforma pro inovace.

Oteviena data, standardy a interoperabilita podpo-
ruji digitalni inovace, umoznuji rychlejSi poskytovani
sluzeb, stimuluji podniky a posiluji postaveni obcanu
a verejné spravy.

= Dobra sprava a vedeni mést jsou kliCoveé pfi sdruzova-
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ni zainteresovanych subjektl (stakeholder(l) a pfi pro- =

pojovani riznych politik v ramci komplexni digitalizace.

Obcané mohou hrat stézejni roli pfi ur€ovani vyzev
mést nebo do nich aktivné zasahovat a diky tomu cas-
to poskytovat nové perspektivy a feseni.

Otevienost a spole€né vytvareni strategii a feSeni za-
jistuje jejich uziteénost a zarucuje narlst koncovych
uzivateld.

Reseni zaloZzena na platformé& se stavaji vychozim
prostfedim pro vzajemné interakce vytvarejici hodno-
ty a mohou vyrazné zlepsit ucast a efektivni zapojeni
obc¢anu.
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Zadavani zakazek tykajicich se inovaci pfinasi uspory
a umoznuje silngjsi dopad digitalnich inovaci.
Mezinarodni a narodni sité a zavazky z nich plynouci

vyznamneé posiluji mésta a urychluji vytvareni i pfijima-
ni digitalnich inovaci.

Digitalni integrace politik rozvoje mést umoznuje me-

a lepsi vyuzivani zdrojl.



Uvod

Globalni krajina se rychle méni a Evropa ¢eli mnoha so-
cialnim, environmentalnim, ekonomickym a politickym
vyzvam. Dramatické zmény v podnebi, technologii, spo-
le€nosti, globalni produkci a hodnotovych fetézcich nuti
¢leny vlady, podniky, védce i obCany, aby pfehodnotili ne-
jen vzajemnou interakci, ale také to, jak vyvijeji, dodavaji
a spotfebovavaji zbozi a sluzby.

Vyskyt rozSifeného nasazeni pokrocilych technologii,
jakymi jsou umeéla inteligence, senzorové technologie,
cloud computing, oteviena data, Internet véci a Blockcha-
in, poskytnul zpUsob, jakym mizZeme Fidit rist a reagovat
na tyto vyzvy. Mésta jsou v centru tohoto rozvoje vzhle-
dem k blizkosti a koncentraci lidi, spotfebé, vystavbé
a mobilité. Mésta proto musi vyuzit nové nastroje, které
by jim umoznily vést transformaci, udrzet rist a vyuzivat
$pickové technologie s cilem Iépe slouZit svym ob&anim.

Tyto vznikajici nové technologie by vS§ak nemély byt samy
0 sobé kone¢nym produktem nebo cilem, ale spiSe ak-
tivizaénim prostfedkem k preméné mést na platformy,
které umoznuji nepfetrzity proces spoluvytvareni, roz-
voje a zmén. Podobnym zplisobem neni vedeni mésta
jiz jen otazkou efektivni spravy, ale v podstaté se stalo
procesem nepretrzitého spolurozhodovani, ktery zahrnu-
je zapojeni riznych zainteresovanych subjektl a zkou-
mani novych feSeni spolu s komplexnéjSim pristupem
zaméfenym na Clovéka vedoucim k digitalnimu méstu.
Mésta mohou prostfednictvim otevienosti, spoluvytvare-
ni a pusobeni jako socialni tmel podporujici demokracii
poskytovat lepSi sluzby a fidit nové pfilezitosti pro rozvoj
podnikani v digitalni éfe.
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| kdyz ma zavedeni mnoha digitalnich feSeni pozitivni
dopady na mésta a ob¢any, muze také mit nezamysle-
né disledky. Nékteré technologie by mohly mit $kodlivé
ucinky na Casti obyvatelstva mést a maximalizace spo-
le€enského prospéchu bude vyzadovat peclivou regulaci
a planovani s Casovym predstihem.

Cinnosti a koncepty potfebné k Feseni konkrétnich vyzev
se stale formuji, ackoliv néktera mésta jsou jiz pomérné
pokrocila. Mnoho mést se zabyva vyvojem platforem, je-
jichZ cilem je zapojit riizné zainteresované subjekty, véet-
né obc¢an(, a to na mistni, regionalni, celostatni a nadna-
rodni urovni do kazdodenni organizace méstského zivota,
sluzeb, postupll zadavani zakazek a obchodnich modelu.
Pokud bude pfistup zalozeny na platformach uspésny,
umozni méstam plnit roli prakopnikd v rozvoji vnitrostatni
a evropskeé inovacni politiky a poskytne nové nastroje pro
fizeni strukturalni zmeény, ktera ovliviuje informacni eko-
nomiku a zajiStuje digitalni soudrznost.

Cilem téchto tezi politik programu ESPON je pomoci ev-
ropskym, narodnim, regionalnim a méstskym Gfadim,
podnikiim, akademické obci a ob&anim lépe porozumét
tomu, jak Ize digitalizaci a nové technologie vyuzit. Teze
podporuji prfeménu mést na platformy otevienych inovaci
a dale predpokladaji rozvoj, ktery bychom mohli nazvat
Ldigitalnim urbanismem®. Vyzyvaji mésta, aby pracovala
spolu se svymi obCany a spolupracovala jak vertikalng,
tak horizontalné se svymi partnery pfi navrhovani strategii
a akci pro budoucnost.

Cilem téchto tezi politik je tedy podpofit diskuse tykaji-
ci se digitalnich inovaci ve méstech a méstské politice
béhem finského pfedsednictvi Rady Evropské unie (EU)
ve druhém pololeti roku 2019.
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Posun nad ramec inteligentniho meésta

Digitalni technologie formuji naSe mésta vice nez jedno
desetileti. Pfinesly fadu novych feSeni, ktera umoznila in-
teligentn&jSi mobilitu, bydleni, nakladani s odpady, vefej-
né sluzby a spravu, coz méstim umoznilo vyuzivat svou
infrastrukturu efektivngji a s men$im mnoZstvim zdroju
a lépe fesit rostouci pocet vyzev.

Mezi nedostatky sou¢asnych modelu inteligentniho mésta
patfi skute€nost, Ze mnohym z feSeni, ktera se vyskytla,
do zna€¢né miry dominoval technologicky tlak. V sou-
vislosti s tim hral vyvoj technologicky orientovanych feSe-
ni soukromymi spole¢nostmi vyznamnéjsi roli pfi rozvoji
inteligentnich mést nez inovace vedené verejnou po-
ptavkou, tj. podle potieb mésta. Soucasné k inovacim
stale Castéji dochazi v dusledku nastaveni spoluprace
mezi obCany, méstem, soukromym sektorem, ob&anskou
spole€nosti a znalostnimi institucemi, které se obvykle
nazyvaji ekosystémy inovaci. To zddrazfiuje tUlohu mést

jakozto platforem inovaci, zejména v pfipadé inovaci
digitalnich. Kromé toho se néktera vyvinuta inteligentni
feSeni ukazala jako roztfisténa a izolovana od sebe bez
fadnych vazeb na celkovou digitalni strategii a infrastruk-
turu. DalSi dimenzi je rozSifovani feSeni digitalnich mést,
napf. z jednotlivych mést do vice mést, k nimz dosud jesté
zcela nedoSlo. Dopad usili inteligentnich mést na spo-
le€nost proto zGistava omezeny [Finnish Ministry of Eco-
nomic Affairs. 2019].

Vezmeme-li tyto otazky a vyzvy jako vychozi bod, cilem fin-
ského predsednictvi je jit ,nad ramec inteligentniho mésta“
a znovu zaméfit perspektivu z technologicky ovladaného
pfistupu na pfistup vice zaméreny na ¢lovéka a kom-
plexnéjsi pristup k digitalnimu méstu. Z tohoto hlediska
jsou pfilezitosti plynouci z digitalizace mést vnimany jako
nastroje k dosaZeni rliznorodych pozitivnich U¢inkd udrzi-
telného rozvoje mést, nikoliv k samotné digitalizaci.

PRIKLAD 1

Barcelona: smérem k otevienéjSimu a inkluzivnéjSimu méstu

Plan Digitalni mésto Barcelona (Barcelona Digital City)
2017-2020 je cestovni mapou mésta pro zvySeni tech-
nologického sebevédomi ob¢anu. Prioritou Barcelony je
prekrocit koncept inteligentniho mésta a plné vyuzit pfi-
lezitosti, které pfinasi vysoce transformacni technologie
zalozené na datech.

Jeho cilem je vice podporovat pluralitni digitalni ekono-
miku a umoznit, aby mohl vzniknout novy model mést-
ské inovace zalozeny na transformaci a digitalni inovaci
verejného sektoru a zapojeni spole¢nosti, ufadd, akade-
mického svéta, organizaci, komunit a lidi, a to s vedenim
zalozenym na vefejnosti a obCanech.

Protoze se mésto zavazuje klast potfeby lidi do centra di-
gitalni agendy, neni spokojeno s uzkym pfistupem techno-
logického tlaku se zamérenim pouze na senzorové sité,
gadgety a konektivitu — tedy pfistupem, ktery az pfili§ Casto
vede k situaci, kdy je dulezita infrastruktura fizena velkymi
zahrani¢nimi korporacemi [Barcelona City Hall, 2016].
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Role otevrenosti a spoluprace

3.1
Digitalizace podporujici
oteviené inovace

Digitalni technologie umozfuji ob&andm stale vice propo-
jovat a vymeénovat si znalosti a zkuSenosti. Poskytuji jim
siln&jSi vliv a nezbytné prostiedky k aktivni u¢asti na mést-
ském Zzivoté a souvisejicich rozhodovacich procesech.
Technologicka transformace spousti novy zptisob mysle-
ni a umoznuje lidem vyménovat si hodnoty, koncep-
ty a postupy v realném Ease, coz méstim umoziiuje
stat se prostorem pro zapojeni, bez ohledu na veli-
kost, hustotu osidleni nebo komplexitu [JRC, European
Commision. 2019].

Mapa 1

Stavi na koncepci oteviené inovace neboli Open Innova-
tion 2.0, jak je v soucasné dobé& uvadéno, coz poskytuje
novy pristup k FeSeni sloZitych problém0, kterym v nasi
spole¢nosti ¢elime, a to zahrnutim koncovych uzivatell
do vyvojovych procesl. Spojuje multidisciplinarni pohledy
na tradiéni zdroje vlady, pramyslu, akademické obce,
obcanské spolecnosti a obéany v prostfedi, které pod-
poruje tymovou praci, spolupraci a sdileni napadd. Tech-
nologie proto hraje kli€ovou roli pfi vytvareni siti a ko-
nektivity. Pristup zalozeny na platformé a uzivatelsky
orientovana rozhrani usnadiiuji interakce a zajist'uji tok
dat. Prostfednictvim spoluprace muze tento pfistup zaloze-
ny na Ctyfnasobné spirale vytvaret nové sdilené hodnoty,
z nichz budou mit prospéch vSichni u€astnici toho, co se
stava méstskym digitalnim inovaénim ekosystémem.

Spole¢na tvorba ve méstech a regionalni inovacni vykonnost
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Hodnota pfistupu zaloZzeného na digitalnim mésté je pro-
to charakterizovana dlouhodobym pohledem zamé&renym
na zlep$ené socialni podminky a udrzitelnost. Uspéch se
tedy méri spiSe ve srovnani s inovacemi v ekosysté-
mu jakozto celku nez ve srovnani s jednou oblasti po-
litiky, agenturou, oddélenim nebo poskytovatelem sluzeb
tretich stran samostatné. Otevienost v ramci organu ve-
fejné spravy zvysSuje transparentnost, u€ast a spolupraci
nejen mezi pracovniky statni spravy, ale také mezi ob¢any.

3.2
Zapojeni ob¢ant
do spole¢né tvorby mést

Pro stimulaci a fizeni digitalni transformace je dalezita
spoluprace mezi podniky, akademiky, vefejnymi organy
a obc¢anskou spolec¢nosti, nebot zapojeni ob&ana, ktefi
v téchto méstech ziji a pracuji, je zasadni. Ob€ané maji
nyni prostiedky k tomu, aby prevzali osobni a kolek-
tivni odpovédnost za to, jak vyuzivaji své mésto, pfi-
¢emz méni své mysleni, chovani a jednani.

Spole¢na tvorba mést muZze byt spojena s rliznymi fazemi
digitalniho inovacniho procesu, od konceptualizace nové
myslenky v demonstraCnim workshopu, pfes testova-
ni a ovladani sluzby nebo produktu v zivé laboratofi, az
po testovani na trhu.

Méstské platformy se stale vice a systematictéji sta-
vaji vychozi arénou, ve které jsou uspéSné umozno-
vany vzajemné interakce vytvarejici hodnoty mezi
riznymi stranami. Platformy poskytuji oteviené prostory,
do kterych se mize prostfednictvim pocitace nebo chyt-
rého telefonu béhem nékolika sekund kdokoliv zaregis-
trovat a zacit s pfipravou investi¢niho navrhu, reagovat
na myslenku nékoho jiného nebo komentovat SirSi mést-
ské plany. Mezi uzivatele platformy mohou patfit i dalSi
externi strany, jako jsou mentofi, investofi nebo jini part-
nefi, ktefi pfenesou svou kompetenci na rozvoj Cinnosti.
Online platformy tak mohou poskytnout prostfedky pro
bezproblémové obousmérné interakce mezi ob¢any, od-
borniky, investory a méstskymi ufedniky. Platformy spo-
le€né tvorby predstavuji realizovatelna feSeni inkluzivniho
planovani mést tim, Zze ob&any podnécuji ke tvorbé pland
a pomahaji jim prevadét myslenky do konkrétnich navrhu.
Za ucelem podnitit uzivatele k premysleni a usnadnéni
interakce je nezbytné zavést soudrzna jednoducha uzi-
vatelsky orientovana rozhrani.

Rozvoj takovych rozhrani ve méstech vyzaduje znalost
interakce s technologiemi a posileni pfilezitosti pro vzdé-
lavani, odbornou pfipravu, podplrné funkce a nepfretrzi-
té u€eni, napfiklad rozhrani jakymi jsou hlasovy asistent
nebo virtualni realita a simula¢ni technologie usnadruji

pfirozengjsi interakci mezi lidmi a technologiemi.

PRIKLAD 2

Finsko: obchodovani s povolenkami uhlikovych emisi na osobni urovni

pro udrzitelnéjsi mobilitu v Lahti

Projekt CitiCAP experimentuje s programem rozSifeni
obchodovani s povolenkami uhlikovych emisi na osobni
uroven (personal carbon trading — dale jen jako ,PCT*)
na podporu udrzitelné a nizkouhlikové méstské mobility
prostfednictvim propagace a systému odmén za zmény
chovani. Lahti bylo prvnim méstem na svété, které zaha-
jilo pilotni program PCT v roce 2019.

Ve fazi testovani PCT je kazdému uzivateli pfifazeno pfi-
pustné mnozstvi emisi v souladu s cili jejich snizovani
emisi ve mésté. Kazdy uzivatel ma pfistup k tydennimu
rozpoCtu na obnovitelné emise, ktery je spotfebovavan
zpusobem zavislym na volbé mobility uzivatele. Vybé-
rem rezimu udrzitelné mobility mohou uzivatelé snizit své
rozpoCty na emise a vydélavat tak virtualni penize. PFi
prekroCeni rozpoctu na emise se uspory snizi, ale nemo-
hou klesnout pod nulu. Diky silni¢énim bariéram je mozné
podporovat mistni podniky i udrzitelné produkty mésta

a uplatiiovat sluzby aplikace. Sou€asné testovani zatim
netestuje funk&nost trhu a virtualnich penéz.

Schéma PCT bylo navrzeno spole¢né v ramci planu udr-
zitelné méstské mobility prostfednictvim participacniho
procesu a procesu vedeného uzivatelem. Nasledné bu-
dou porovnany rizné experimentalni modely PCT, v nichz
budou ob&ané moci sledovat své emise a financovat vyu-
ziti povolenek uhlikovych emisi prostfednictvim oteviené
datové platformy pro mobilitu. Udaje o méstské mobilité
shromazdéné touto platformou budou relevantni jak pro
verejné organy, tak pro podporu udrzitelnych sluzeb mo-
bility a obchodnich pfilezitosti. Soubézné bude zaveden
balicek pobidek na podporu pouzivani rezimu PCT a bu-
dou provedeny investice do uhlikové neutralnich jizdnich
pruht pro jizdu na kole podél hlavnich silni¢nich taht s ci-
lem podpofit nizkouhlikové typy dopravy [UIA. 2019].
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Otevrena data, standardy a interoperabilita

Magistraty mést hraji hlavni roli pfi provadéni politik v ob-
lasti otevienych dat a pfi podpofe hnuti za oteviena data.
Schopnost shromazdovat data a vyuzivat je pro informo-
vanéjsi rozhodovani na zakladé dat a digitalni inova-
ce je oblasti, do niz mésta zacaly intenzivné investovat.
Mistni Ufady spolu s rdznymi zainteresovanymi subjekty
stale vice vyuzivaji tento postup pfi poskytovani novych
sluzeb, zlepSeni zivotaschopnosti, stimulaci podni-
kani i zapojeni a posileni postaveni obéant. Otevreni
dat vede k otevien&jSimu a modernimu vedeni, které je
schopné inovovat a transformovat.

Vyhody otevirani dat mohou byt ekonomické i socialni.
To umozriuje lepSi zapojeni ob¢an(, vy$si miru trans-
parentnosti a odpovédnosti i posilené komunikaéni
kanaly. Napfiklad ob&ané ziskaji lepSi pfehled o tom, jak
se naklada s jejich danémi. Dostupnost Udaju v realném

Case také umoznuje rozvoj SirSiho spektra verejnych
i soukromych sluzeb a vyvoj novych aplikaci. Podpo-
ruje inovace snizovanim byrokracie, tfeni pfi vyméné dat
a minimalizuje konkuren&ni vyhody ziskané proprietarnim
pFistupem k datdim.

K inovacim dochazi s nejvyssSi pravdépodobnosti
tehdy, kdyz jsou v otevienych strukturovanych for-
matech vhodnych pro pocitace online dostupna data,
ktera si maze kdokoliv stahnout. Pro zpfistupnéni ob-
sahlych datovych soubord, museji mésta zajistit interope-
rabilitu prostfednictvim otevienych standardd, aby mohla
data proudit mezi agenturami, oddélenimi a podniky.

Aby bylo mozné tok dat odemknout, obéané museji mit
nad svymi daty kontrolu, divérovat zpracovatelim dat
a védét, kdo data pouziva a co se s nimi déje. Bude to
jedna z hlavnich vyzev pro nadchazejici roky.

PRIKLAD 3

Dubrovnik: pfijeti inteligentnich senzorti a otevieny pristup k datim

V roce 2016 ziskal Dubrovnik ocenéni ,Nejlepsi inteligent-
ni mésto v Chorvatsku®“. Na rozdil od mnoha mést se obec
neobratila na velké technologické spolecnosti, aby pomoh-
ly problémy mésta vyfeSit. Misto toho pozadal ob¢any, aby
se zapojili a pomohli najit nejlepsi lokalni feSeni.

Hlavnimi vyzvami pro ob&any mést jsou pohyb turistd
po mésté a parkovani. Kvuli zahlceni mésta turisty byly
k monitorovani pofizeny digitalni kamery.

Aby vyreSilo problémy s parkovanim, nainstalovalo mésto
inteligentni parkovaci senzory, které pomahaji spravovat
dostupnost parkovani a naplnit o¢ekavani fidi€u pfi hle-
dani parkovaciho mista prostfednictvim mobilni aplikace.
Senzor je navrzen tak, aby byl solidni, dal se snadno na-
instalovat a pouzivat po celém mésté.

Objevilo se mnoho dalSich inteligentnich projektd, véet-
né lavicek na solarni energii, kde si lidé mohou nabijet
své telefony a mobilni aplikace s nazvem ,Dubrovnik
Eye“, diky niz mohou ob&ané nebo navstévnici nahlasit
problémy ve mésté. Zpravy jsou potvrzovany spravcem
mésta a delegovany na pfislusné oddéleni a lidé jsou pak
informovani o tom, jakym zplUsobem jsou jimi nahlasené
problémy feSeny.

Veskera data jsou vefejna a dostupna online, coz odrazi
pristup otevienych dat, ktery podporuje program inteli-
gentnich mést [Techplace. 2019].
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5

Mésta se meéni v platformy otevrenych inovaci

Digitalni mésta jiz nezavadéji technologie jako konecny
produkt, ale spiSe jako platformy, které umoznuji ne-
pretrzity proces vytvareni, rozvoje a uprav. Jedna se
o pfistup, ktery systematicky usnadriuje inovace externich
aktérd s cilem vyvinout feSeni problémua a potfeb maiji-
telt platforem. Pokud jsou ob&ané povazovani pouze
za , konec¢né uzivatele* a ne za nedilnou soucast sa-
motného systému, nakonec délaji véci jinak, nez oce-
kavali ti, ktefi dany systém vyvinuli. Podobnym zpuso-
bem neni provoz mésta jiz jen otazkou efektivni spravy,
ale v podstaté se stal procesem nepretrzitého spoluroz-
hodovani, ktery zahrnuje spolupraci s riiznymi zaintereso-
vanymi subjekty a spole€né& zkouma nova feseni.

Pfistup zaloZeny na platformach je operacni metodou,
vychazi z technologické revoluce a je podporovana kul-

turnimi zmé&nami. V rdmci prace na rozvoji mést je to spi-
Se zména paradigmatu nez individualni program. Misto
samostatnych ostrovl softwaru si museji mésta pred-
stavit platformu, ktera podporuje a propojuje vsech-
ny digitalni funkcionality, které mésto potiebuje, aby
obslouzilo vnitini provozni pozadavky a aby se spo-
jilo s ob€any. Aktivity zalozené na platformach zname-
naji predevsim reorganizaci spoluprace v oblasti inovaci
mezi méstskou komunitou. Aby navrhla takovou platformu
spravnym zplsobem, museji mésta aplikovat mysleni
zalozené na platformach.

V kontextu mést je vlastnikem platformy obvykle mésto,
které umoznuje digitalni interakce mezi méstem a ex-
ternimi aktéry, a usnadiiuje tak jejich inovaci v ramci
spoluprace [Ojasalo and Jassi. 2016].

PRIKLAD 4
Perugia: platforma inteligentnich mést

Mésto Perugia v Italii pfijalo platformu WiseTown zaloze-
nou na FIWARE, aby usnadnilo spolupraci v procesech
uzemniho planovani. K tomu pouzili specifickou funkci
WiseTown — ,WiseTown Crowd Planning®.

,Crowd planning® umoznuje organim mistnich samo-
spravnich celkd informovat své obCany o nékolika téma-
tech, v tomto pfipadé o moznych vylepSenich, ktera planuji
provést. Ob¢ané pak mohou reagovat a pfidavat informace
nebo nabizet dalsi navrhy, jak tyto napady vylepsit.

Mésto Perugia pouzilo funkci WiseTown ke sbéru infor-
maci ze senzoru, od svych ob&anu a v ramci feSeni tre-
tich stran. Poté je spolec¢né analyzovalo, aby zjistilo moz-
né problémy s cilem zlepsit kvalitu zivota svych obc&ant.

Datovy model, ktery mésto vytvorilo pomoci funkce Wise-
Town, bude uzite¢ny i v budoucnu, protoze i tfeti strany,
napriklad soukromé podniky, budou moci vyuzivat infor-
mace shromazdéné pro své vlastni ucely.

FIWARE je nezavislou otevienou komunitou, jejiz ¢leno-
vé se zavazali budovat otevieny udrzitelny ekosystém
zalozeny na standardech vefejné softwarové platformy
bez licen¢nich poplatkill fizené na zakladé implementace,
ktery usnadni vyvoj novych inteligentnich aplikaci ve vice
sektorech. Komunitu FIWARE tvofi nejen pfispévatelé
do technologie (platforma FIWARE), ale takeé ti, ktefi pfi-
spivaji k budovani ekosystému FIWARE a jeho dlouhodo-
bé udrzitelnosti.
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Zajisteni
V soucasné dobé vefejné organy v EU utrati téméf 14 %
hrubého domaciho produktu (HDP) na pofizovani sluzeb
a produktd, a proto hraji dalezitou roli na trhu nabidky

a poptavky. Pokud by se €ast této kupni sily kombinovala
prostfednictvim partnerstvi a byla by strategicky vyuzita

Mapa 1

Teze politik // Digitalni inovace v méstském prostredi

digitalnich inovaci

k ziskani inovativnich feSeni, verejny sektor by mohl
prevratit sou¢asnou tendenci k digitalné orientovanym fe-
Senim tak, aby byla vyvijena soukromym sektorem a stala
se hnacim motorem digitalnich inovaci.

Spole¢na tvorba ve méstech a regionalni inovacni vykonnost

Existuje na trhu technické reseni
a jaké ma funkéni viastnosti?

Je mozné adekvatné zjistit polozku
zadavani zakazek?

Existuje na trhu komeréné dostupné
feSeni, nebo reseni blizké trzni zralosti?

Zdroj: BMWi, 2017

Pro zajisténi digitalnich feSeni by mésta méla urcit, zda
jiz na trhu existuji, nebo zda je nutna inovace. Napfiklad
pomoci aktualizované smérnice EU o zadavani verej-
nych zakazek mohou mésta optimalné vyuzivat opatfeni
spolec¢ného nakupu k tomu, aby reagovala na nespl-
néné potieby, vytvarela vétsSi vyhody pro obcany Zijici
v méstském prostiedi a zlepSovala zkuSenosti s verej-
nymi sluzbami nad ramec uspokojovani primarnich po-
tfeb. Aktéfi ve méstech museji zvazit ,,jak nakupovat®,
na rozdil od toho ,,co koupit*“, podnécovat vefejné mi-
néni a na zakladé toho zahajit diskusi o tom, zda zada-
vani digitalniho FeSeni povede k vyssi kvalité i efektivité,
a zda bude poskytovat environmentalni i socialni vyhody.

800 B0

Verejné/oteviené zadavaci fizeni

Jednorazova nabidka
Vyjednavaci fizeni

Konkurenéni dialog

Predkomercni zadavani zakazek

Inovacni partnerstvi

Nastroje zadavani vefejnych zakazek lze také pouzit
ke zvySeni nakladové efektivity digitalnich produktd
a sluzeb tim, Zze zohledni naklady zivotniho cyklu v ramci
dlouhodobého méfitka a zvysi vykonnost. Studie ukazaly,
Ze zadavani zakazek na inovace vede k Usporam nakladd
na vefejné zakazky v primérné vysi 20 % (coz pfedstavu-
je asi jednu pétinu HDP v Evropé nebo pfiblizné 2 400 mi-
liard EUR roéné). K usporam muze dojit také diky niz8im
nakladim na zaméstnance a spotiebu energie, které
muize digitalizace pfinést, pouziti pomocnych a provoz-
nich material( nebo likvidace produktl, ¢imz se mésta
stavaji odolnéjSimi a udrzitelnéjSimi.

ESPON // espon.eu 9
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Aby se mésta uspésné zapojila do obstaravani inovativ-
nich digitalnich feSeni, museji vyuzivat sité. Mésta jsou
pfirozenymi kandidaty na spole¢né zadavani digitalnich
inovaci, a to nejen proto, Ze v sou€asné dobé Celi spole¢-
nym potfebam, ale také proto, Ze mohou shromazd'ovat
odborné znalosti a potfebnou kupni silu k usnadné-
ni zadavani zakazek, a také pfilakat inovatory, zejména

high-tech start-upy a inovativni malé a stfedni podniky
(MSP). Dohody o spole¢ném zadavani zakazek navic
znamenaji jasné vyhody, protozZe prinaseji uspory z roz-
sahu, coz umoziiuje vétsi dopad digitalnich inovaci,
protoze je lze zavést prostrednictvim nékolika zada-
vatelld, a snizenim administrativnich nakladu.

PRIKLAD 5

Mésta spojuji své sily, aby zajistila rozsahlé testovani,
ovérovani a zavadéni inovativnich produktu a sluzeb

V soucasné dobég, ve treti fazi predkomeréniho zadavani
zakazek (pre-commercial procurement — PCP), zahajily
Antverpy, Kodan a Helsinky v ramci projektu SELECT for
Cities soutéz otevienou vSem evropskym spole¢nostem
s cilem vyvinout otevienou standardizovanou platformu
fizenou na zakladé dat, orientovanou na sluzby a zamé-
fenou na uzivatele, ktera umozruje rozsahlou spolec¢nou
tvorbu, testovani a ovérovani aplikaci a sluzeb méstského
»internetu v8eho* (Internet of Everything — IoE). Konkuren-
ce je zalozena na predpokladu, ze mésta po celém svété
hledaji nové metody, technologie a nastroje na podporu
otevrenych inovaci k feSeni vyzev, k vytvareni hodnot pro
své obCany a podniky a stavaji se ,inteligentnimi mésty*.

Mésta Helsinky, Gjesdal, Helmond, Lamia, Porto a vlada
Estonska se spojily v ramci projektu FABULOS (budouci
automatizované systémy méstské autobusové hromadné
dopravy), ktery se zaméruje na to, jak mohou mésta syste-
maticky vyuzivat automatizované autobusy. Cilem je, aby

mésta a vesnice spojily své sily a zajistily provoz autonom-
ni autobusové linky. Minibusy s vlastnim pohonem jiz byly
testovany na technickych predvadécich akcich v ruznych
zemich, ale dukaz o koncepci spravy autonomnich flotil
autobusU v ramci vefejné dopravy neni dosud k dispozici.

Partnerska mésta proto pfijimaji tuto vyzvu s tim, ze spo-
le€né obstaravaji sluzby vyzkumu a vyvoje (research and
development — R&D) pro vyvoj prototypl a testovani inte-
ligentnich systém, které jsou schopné provozovat flotilu
samohybnych minibust v méstském prostredi. Tato feSeni
by méla byt komplexni: software, hardware, flotila a sluz-
by. Mésta hraji dllezitou roli tim, ze kombinuji své usili
pii podpore trhu v ramci vyvoje takovych systému. Tento
druh inteligentniho dopravniho systému a integrovaného
dopravniho pfistupu je kli¢em k usnadnéni udrzitelného
rozvoje verejné dopravy a k tomu, aby bylo méstim umoz-
néno stat se v dohledné budoucnosti mésty bez aut.

7

Zvysovani digitalni inovace prostrednictvim

meéstskych partnerstvi

Mésta po celé Evropé se prostfednictvim iniciativ sho-
ra dolu i zdola nahoru stale vice zajimaji o myslenku, Ze
nejlepsich vysledkil je mozné dosahnout spolupraci.
Z pohledu digitalniho mésta jde pfedevsim o vytvareni siti
a sdileni znalosti, o rozSifovani a prijimani novych ino-
vativnich digitalnich feSeni pro mésta. Byt soucasti ev-
ropské sité mést s rdznou Urovni zralosti mize také plsobit
jako katalyzator motivace a zapojovani rozhodovacich
organll a vyslanct mést pro transformaci [EASME. 2019].

10 ESPON // espon.eu

71
Digitalni téma propojujici partnerstvi
meéstské agendy

Méstska agenda predstavuje viceuroviovou pracovni
metodu podporujici spolupraci mezi ¢lenskymi staty, més-
ty, Evropskou komisi a dalSimi zainteresovanymi subjekty
s cilem stimulovat rast, Zivotaschopnost a inovace v ev-

ropskych méstech a identifikovat a Uspésné fesit socialni



vyzvy. Tematicka partnerstvi pfedstavujici rizné vladni
urovné a zainteresované subjekty jsou klic¢em k mecha-
nismu provadéni méstské agendy pro EU. S digitalizaci
je spojeno nékolik tematickych partnerstvi, napfiklad
partnerstvi v oblasti digitalniho pfechodu, méstské mobili-
ty, energetického pfechodu a partnerstvi v oblasti obé&ho-
vého hospodarstvi.

Partnerstvi méstskych agend

v oblasti digitalniho prechodu

Toto partnerstvi se zaméfuje na témata tykajici se mést-
skych politik, kterd mohou mit vyznamny vliv na pfeménu
meéstské spravy tak, aby vyhovovala potfebam 21. sto-
leti. Podporuje transformaci na elektronickou verejnou
spravu zamérenou na obc&any, ktera pracuje na vytvareni
hodnot prostfednictvim bezplatného a spravedlivého
pfistupu k otevienym, vefejnym a osobnim udajiim
a také tim, ze urychluje a pfijima vznikajici digitalni
technologie, prijima mysleni zalozené na obchodnim
modelu ve méstech a posiluje celkovou schopnost mést
vedouci k transformaci. Zakladem partnerstvi je vytvofit
digitalni sluzby s cilem zvysit konkurenceschopnost pod-
nikd a zlepsit kvalitu Zivota lidi.

Jednim z horizontalnich témat, které je tfeba fesit, je téma
dat a standardizace. Kromé zavadéni sluzeb elektronic-
ké vefejné spravy obCané v dnesni dobé také ocekava-
ji otevfenou spravu: pouzivani otevienych dat, rozhrani
pro programovani aplikaci (APIl) a datové modely, které
umozniuji mobilni a digitalni sluzby zaméfené na Clovéka.

Teze politik // Digitalni inovace v méstském prostredi

Partnerstvi méstskych agend

v oblasti méstské mobility

Cilem partnerstvi v oblasti méstské mobility je usnadnit
spolecné Usili o zajisténi udrzitelngjsi a Uu€inng&jSi méstské
mobility. Pro dosazeni této ambice se partnerstvi zaméfu-
je na spravu a planovani, vefejnou dopravu, aktivni zp(-
soby dopravy a nové sluzby mobility a inovace. Nové
téma sluzeb v oblasti mobility odrazi dynamickou zménu
v tomto odvétvi prostfednictvim digitalni transformace.
Cilem partnerstvi je v tomto ohledu prozkoumat, jak maze
zavedeni novych sluzeb mobility (NSM) pfinést ob&andm
feSeni a podpofit dopravni organy pfi feSeni problému
s mobilitou. Zamérfuje se na kombinaci dopravnich sluzeb
agregaci cestovnich dat a komunikaci s celou (digi-
talni) dopravni infrastrukturou. Kromé toho ma za cil
vytvofit evropsky ramec pro podporu inovaci méstské
mobility tak, aby méstiim a regiontim usnadnil poda-
vani zadosti o inovativni projekty a jejich financovani.

Partnerstvi méstskych agend

v oblasti obéhového hospodarstvi

Partnerstvi v oblasti ob&hového hospodarstvi zahrnuje
rlizné aspekty obéhového hospodarstvi z pohledu mésta.
Partnerstvi se zamé&fuje na konkrétni opatfeni a doporuce-
ni, ktera by zapadala do stavajicich planu pro vétSinu mést.
Téma ,sdilené ekonomiky nebo ekonomiky zalozené
na spolupraci“ propojuje téma obéhového hospodar-
stvi s digitalnimi inovacemi. V tomto ohledu partnerstvi
vyviji znalostni baliek o méstské cirkularni ekonomice spo-
luprace. Bude to holisticky, spoleéné vytvoreny a zivy
pravodce pro méstské uredniky a dalSi partnery a za-
interesované subjekty. Od tohoto balicku se oekava, ze
zainteresované subjekty budou schopny co nejlépe vyuzit
pfinosy ekonomiky zaloZené na spolupraci, ale také predvi-
dat a zmirfiovat mozné negativni dopady.

PRIKLAD 6

Projekty ESPON podporujici partnerstvi v oblasti obéhového hospodarstvi

Digitalni transformace nam umoziuje rychle rozsifit ob-
chodni modely pro ekonomiku zaloZzenou na spolupraci
a Siroce je popularizovat, aby nas posunula smérem k udr-
ziteln&jSi budoucnosti. Partnerstvi v oblasti obéhového hos-
podarstvi a program ESPON v soucasné dobé spole¢né
vyvijeji projekt vyzkumné Cinnosti ESPON SHARING. Ci-
lem tohoto projektu je lépe porozumét tomu, jak jsou v ruz-
nych méstech EU provadény iniciativy ekonomiky zalozené
na spolupraci v oblasti méstského obéhového hospodarstvi
a jak jsou ovliviiovany predpisy na rliznych drovnich statni
spravy, od mistni Urovné po narodni Uroven a uroven EU.

Tato nova vyzkumna ¢innost doplriuje nékteré dalsi ne-
davné projekty ESPON tykajici se ekonomiky zalozené
na spolupraci. Vysledky projektu ESPON FUTURES

[2017] naznacuji, ze mezi potencialni prfedni ucastniky
ekonomiky zalozené na spolupraci patfi méstské aglo-
merace v Chorvatsku, Estonsku, Francii, Némecku, Irsku,
Italii, LotySsku, Rumunsku a Spanélsku. Oblasti s omeze-
nym vyuzitim platforem sdileni a spoluprace, nizka husto-
ta obyvatelstva nebo nizka uroven davéry spole€nosti Celi
dramatickym vyzvam, pokud jde o digitalni pfechod. Mezi
tyto oblasti patfi venkovské regiony na Kypru, v Ceské re-
publice, Finsku, Litvé, na Malté a v Portugalsku.

Vysledky projektu ESPON CIRCTER [2019] tyto poznatky
dale doplfiuji a ukazuji, ze faktory aglomerace a blizkosti
poskytuji podnikim vyhody diky sdilenému pfistupu k in-
formacim, sitim, dodavatelim, distributorim a zdrojim.
Blizkost mésta miize podporovat strategie, jakymi jsou pro-
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gramy zpétného odbéru, reverzni logistika a spolehlivy tok
sekundarnich material(. Znalostni centra, univerzity a inici-
ativy v oblasti vyzkumu a vyvoje jsou dullezité pfi zvySovani
inovacnich kapacit a mohou byt rozhodujicim faktorem pro
vyvoj rusivych produktll nebo procesu ovliviiujicich zdro-
je. Aktéfi se specializovanymi znalostmi na daném Uzemi
nemohou ve srovnani s jinymi regiony pouze poskytnout
vyraznou vyhodu, ale mohou také puUsobit jako silna hyb-
na sila pfi navrhovani a provadéni uc¢innych opatfeni po-
litik obéhového hospodarstvi na zakladé informovanosti
0 Uzemnich charakteristikach mésta nebo regionu.

Mapa 2

Tyto projekty zdaraznuji dlleZitost otevienych inovaci
a zaclenéni koncovych spotfebitelll do ob&hovych strate-
gii, protoze museji byt pfesvédceni o spolehlivosti repa-
sovanych produktl a také museji byt vyzvani k pouzivani
obéhovych obchodnich modell na stejné vzajemné Grov-
ni. Podobné posun smérem k cirkularni ekonomice, napfi-
klad v souvislosti s vétSim zaméfenim na design a repa-
sovani vyrobkl povede ke zvy$ené potrebé kvalifikované
pracovni sily se specifickymi kompetencemi.

Cirkularni ekonomika zalozena na misté — vyroba a nové ekonomické systémy

Cirkularni ekonomika

Hlavni inovace cirkularni ekonomiky
Predchudci ve sdileni ekonomiky
I:I Klesajici vyroba nebo vyvoz
Klesajici funkce center

o o Inteligentni mésta rostouci v ekonomice
E PFilis mala mista pro sdileni ekonomiky

"7~~~ Vyzvy v chovani spotfebitele

i EUROPEAN UNION

Co-financed by the European Regional Development Fund

© ESPON, 2017

Zdroj: ESPON, Possible European Territorial Futures, 2017
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7.2
Méstské sité podporuji a usnadniuiji
rozSirovani digitalnich inovaci

Mésta se ucastni mnoha procesli spoluprace souviseji-
cich s digitalni transformaci. Jedna se o sit Koalice in-
teligentnich mést (Open & Agile Smart Cities: OASC),
Zelena digitalni charta (Green Digital Charter), Evrop-
ské inovaéni partnerstvi — Iniciativa pro inteligentni
mésta a obce (European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities: EIP-SCC), Eurocities,
URBACT, Evropska sit’ zivych laboratofi (European

Teze politik // Digitalni inovace v méstském prostredi

Network of Living Labs) a také nové programy Digital-
ni Evropa (Digital Europe) a Horizont Evropa (Horizon
Europe). Kromé toho existuji dalsi klicové evropske inici-
ativy Vyzva digitalnich mést (Digital Cities Challenge),
nyni znama jako Vyzva inteligentnich mést (Intelligent
Cities Challenge), Inovaticni akce Urban (Urban Inno-
vative Actions) a Centra pro digitalni inovace (Digital
Innovation Hubs). DalSim vyznamnym prostfedkem pro
vytvareni siti a rozSifovani digitalnich inovaci je Politika
soudrznosti (Cohesion Policy), jejiz ¢ast Udrzitelny roz-
voj mést (Clanek 7) hraje hlavni roli pfi podpore digitalni
transformace ve méstech.

PRIKLAD 7

Mésta a podniky se shromazduji kolem velkého evropského pilota,
Internetu véci (Internet of Things) — SynchroniCity

OASC je neziskova mezinarodni sit’ inteligentnich mést,
jejimz cilem je vytvaret a formovat vznikajici globalni trh
dat a sluzeb inteligentnich mést. OASC svou praci opira
0 potfeby mésta s podporou primyslu. Na rozdil od ja-
kékoliv jiné méstské sité je OASC fizena implementaci
a zaméruje se na oteviené platformy a zapojeni ob&ana.

OASC vyvinula minimalni mechanismy interoperability
(MMI) potifebné k vytvoreni trhu inteligentnich mést. Pro-
toze mésta a obce jsou zcela odlisné, ale maji mnoho
spolecnych strukturalnich ryst a spolecnych potieb, pi-
lot SynchroniCity stavi na Siroké a inkluzivni zakladni linii
vstupu a pozadavku. Koncept minimalni interoperability
znamena, ze implementace se muaze liit, pokud nékteré
klicové body v jakékoliv dané architektufe pouzivaji stej-
né mechanismy interoperability.

Tento filosoficky a technicky prfistup vedl ke spusténi vel-
kého evropského pilotniho projektu Internet Of Things
ve vysi 3 miliond EUR pro inteligentni mésta a komunity
s nazvem ,SynchroniCity“, ktery by nasazoval tato reSeni
zalozena na datech.

ZucCastnéna mésta uzce spolupracuji s komunitami OASC
a EIP-SCC, jakoz i s dalSimi organizacemi a iniciativami,
jako jsou EUROCITIES, Partnerstvi méstskych agend
v oblasti digitalni transformace (Urban Agenda Partner-
ship on Digital Transition) a Evropsky vybor regiont (Eu-
ropean Committee of the Regions).

MMI jiz byly implementovany prostrfednictvim Synchroni-
City ve méstech Antverpy (Belgie), Manchester (Velka Bri-
tanie), Helsinky (Finsko), Santander (Spanélsko), Milan
(Italie), Eindhoven (Nizozemsko), Carouge (Svycarsko),
Porto (Portugalsko), Seongnam (Jizni Korea) a Bordeaux
(Francie). OCekava se, ze brzy bude nasledovat osmnact
dalSich mést.
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8

Digitalni integrace politik rozvoje mést

Kazdé mésto usiluje o prosperitu, snazi se byt vhodné
pro zivot, udrzitelné, inteligentni, bezpe¢né a dobfe spra-
vované. Technologie a digitalizace maji stale vétSi dopad
na méstsky zivot a Zivotni prostfedi, spravu a poskytovani
sluzeb i na kazdodenni provoz a obchodni modely. Vel-
kou otazkou ale ziistava, jak propojit aspirace a politi-
ky s technologickymi reSenimi a ucinit z nich realitu.

Digitalni technologie patfi mezi nejslibnéjSi prostfedky,
které méstim pomahaji splnit tyto cile. Pfi sou¢asném
pfistupu k provadéni (fada kratkodobych rozhodnuti na-
pFi¢ celou fadou odvétvi, agentur, oddéleni a komercnich
poskytovatelll tfetich stran) je v8ak nepravdépodobné,
Ze technologie dosahne svého piného potencialu. Sprav-
ci mést museji zajistit, aby informace, odborné znalosti

a zdroje dat mohly byt hladce propojeny prostiednic-
tvim digitalni interoperability a integrace a aby byly
implementovany komplexnim a holistickym zplsobem
s cilem zlepsit celkové fungovani mést.

V tomto smyslu by se rozvoj inteligentnich mést nemél
zaméfovat na poskytovani sluzeb shora dol( prostfed-
nictvim politik a program(, ale na navrhovani struktur,
které usnadni Sirokou spolupraci a vzniknou zdola
nahoru. Pfistup k digitalni inovaci tak, aby mésto bylo la-
boratofi rdznych druhli spoluprace na novych aplikacich
dat bude efektivné posouvat vyvoj inteligentnich mést
mimo hledani jedine¢nych feSeni izolovanych problémi
smérem k podpore inovaénich ,ekosystému“, které
rozSifuji podnikatelské pfilezitosti.

PRIKLAD 8

Amsterdam feSi méstské vyzvy pomoci meziodvétvové platformy

Amsterdam vybudoval inteligentni platformu pro inovace
mést, ktera vybizi ob&any, spole¢nosti a obce, aby spo-
le€¢né feSily méstské problémy. Amsterdam Smart City
(ASC) je online platforma, kde mohou podnikatelé vytva-
fet a testovat projekty zamérené na vedeni udrzitelného
ristu mésta.

Prostfednictvim ASC se mésto Amsterdam snazi odklonit
od vladni byrokracie a vyuzit rychle se rozvijejici partner-
stvi vefejného a soukromého sektoru. S vyuzitim platfor-
my ASC muze kdokoliv sdilet napad na vefejny projekt,
pozadat o vedeni a vyhledat partnery a investice.

Platforma urychlila vice nez 90 projektt s vice nez 130
partnery. Platforma ASC byla zalozena Amsterodamskou
hospodarskou radou (Amsterdam Economic Board) a ni-

zozemskym provozovatelem distribu¢ni soustavy Liander
vroce 2009 s cilem otestovat FeSeni v malém méFitku pred
nim z prvnich krokl bylo posouzeni stavu mésta a jeho
sluzeb, coz Amsterodamska hospodarska rada provedla
vytvofenim 12 000 souboru dat s otevienym zdrojovym
kédem napfi¢ 32 méstskymi ¢astmi. Zakladnim kamenem
ASC jsou oteviena, sdilena data, ktera mohou partnefi
napfi¢ odvétvimi vyuzivat a pfispivat k nim.

Partnerstvi se zaméruji na hledani feSeni problému, jaky-
mi jsou udrzitelny, inkluzivni ekonomicky rust, uspokojova-
ni rozmanitych skupin populace, boj proti zméné klimatu
a budovani metropole, coz vyhovuje jak stalym obyvate-
IGm, tak turistdm [Municipality of Amsterdam. 2019].
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Pro vyuziti a integraci digitalnich inovaci do politik mésto
potfebuje:

= zastieSujici digitalni strategie, politiky a pravni
predpisy i silné vedeni pfi vytvareni ramce;

= mechanismy zapojeni a spoluprace na riznych
uzemnich drovnich, a to od mistni urovné po uroven
EU, které zahrnuji obCany, obCanskou spole¢nost,
podniky a akademickou obec, a které budou smérovat
k Usp&Snym navrhum i realizacim;

= podporovat volny tok dat a vyuzivat umélou inteligen-
ci zaloZenou na datech na zakladé daveéry a soukromi;

= nastroje a infrastrukturu, které propojuji zaintereso-
vané subjekty, digitalni feSeni a data pro usnadnéni
inovaci.

Teze politik // Digitalni inovace v méstském prostredi

PrestoZze mnoho mést jiz nékteré z téchto prvku fesi, jen
malo z nich to déla holistickym a meziodvétvovym zpu-
sobem nebo v omezené kapacité. Vysledky v ramci tezi
politik programu ESPON Uzemni a urbanistické dimenze
digitalizace verejnych sluzeb [ESPON. 2017] napfriklad
odhaluji, Ze jedno ze tfi zkoumanych mést se ucast-
ni mezinarodnich siti souvisejicich s digitalni trans-
formaci nebo inteligentnimi mésty a jedno ze ctyr
partnerstvi v ramci vefejného a soukromého sekto-
ru. Tato zjiSténi navic ukazuji, Ze méné nez jedno ze tii
mést prijalo digitalni strategie a jmenovalo digitalniho
lidra. Je vSak také pozoruhodné, ze dvé tretiny mést jiz
pouzivaji alespon néktera data shromazdéna pomoci
digitalizované sluzby ke zlep$eni sluzeb nebo procesu
rozhodovani.

PRIKLAD 9
Venkovské oblasti sledujici novy koncept

Prestoze mésta zaujimaji vedouci postaveni v integra-
ci ruznych oblasti politiky prostfednictvim digitalizace,
existuje také nékolik konkrétnich prikladu integrovanych
politik, jejichz cilem je pfekonat roztfisténé zaméreni
a orientaci na jednotlivé sektory v politikach rozvoje ven-
kovskych oblasti.

Jednou z potencialnich pfilezitosti pro strategicky spo-
le€ny pristup je vznikajici koncept ,inteligentni vesnice*
navrhovany jako soucast ,Deklarace Cork 2.0 — LepSi
zivot ve venkovskych oblastech® (,Cork 2.0 Declaration
— A Better Life in Rural Areas”) Evropské unie. Akce EU
zaméfené na inteligentni vesnice se snazi spojit Cinnosti
nékolika oblasti politiky tykajici se rozvoje venkova, zivot-
niho prostredi, regionalniho a méstského rozvoje, dopra-
vy a konektivity.

Cilem akce zamérené na inteligentni vesnice je proto
posilit tradi¢ni a nové venkovskeé sité a sluzby prostred-

nictvim digitalnich a telekomunikacnich technologii, ino-
vaci a lepSiho vyuzivani znalosti ve prospéch obyvatel
a podniku. Cilené investice do informacnich a komunikac-
nich technologii (IKT) mohou podpofit lepsSi kvalitu Zivota
sluzbam a infrastrukture, zajistit lepSi vyuziti zdrojl; snizit
dopad na zivotni prostfedi a poskytnout nové pfilezitos-
ti pro hodnotové Fetézce venkova, pokud jde o produkty
a zlepSené procesy.

Koncept inteligentnich vesnic nenavrhuje feSeni typu ,hlu-
ché misto® nebo ,univerzalni feSeni pro vSechny*. Misto
toho navrhuje uzemné citlivé FeSeni, reaguje na potreby
a potencial pfislusnych regionalnich kontextli a je pod-
porovan novymi nebo stavajicimi uzemnimi strategiemi
pro prekonani mistnich omezeni a podporu vyvazeného
uzemniho rozvoje. Dobra vefejna sprava, zapojeni obCa-
na, posileni lidského kapitalu, budovani kapacit a spole-
Censtvi jsou také klicovymi prvky.
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Politicka doporuceni

Na urovni mést

SOUSTREDTE SE NA TVORBU STRATEGII. Spo-
luvytvarejte strategie a akéni plany pro digitalni mésta zdo-
la nahoru zalozené na tom, po ¢em obyvatelé touzi a za-
jistéte, aby byly rdzné skupiny obyvatel dobfe zastoupeny.
Zapojte vefejnost od samého pocatku, nejen poté, co se
nahle objevi konkrétni aplikace za ucelem zajistit komunit-
ni nakup. Dulezité je, aby digitalni transformace byla spise
pfirozenou transformaci nez zménou vynucenou shora.

JMENUJTE DIGITALNI LIDRY A PRIDEJTE PO-
TREBNE DOVEDNOSTI. Jmenuijte lidry v oblasti di-
gitalnich technologii, aby vyvijeli a dohlizeli na provadéni
digitalnich politik napfi¢ agenturami a oddélenimi a spolu-
pracovali se zainteresovanymi subjekty a sitémi. Pfidejte
nové pozice, jakymi jsou vedouci digitalnich technologii
a hlavni datovy referent a vytvofte mezioborové digitalni
méstské jednotky. Pfidejte ob&ansky technologicky talent,
ktery vdm pfinese nové dovednosti a vzdélavejte, po-
vzbuzujte a odménujte zaméstnance.

KOMBINUJTE INTELIGENTNi TECHNOLOGIE
S MESTSKYMI POLITIKAMI. Vyuzijte technologie
k tomu, abyste byli agilnéjSi a odpovédné&jsi a abyste
mohli drzet krok s vefejnym minénim v souvislosti s ce-
lou fadou otazek a umoznit tak mistnim obyvatelim, aby
mohli ovliviiovat zalezitosti tykajici se mésta. Jako zaklad
pro Fizeni politik pouzijte pasivni a aktivni data a zpétnou
vazbu od verfejnosti.

PESTUJTE KULTURU DIGITALNIiCH INOVACI.
Péstujte kulturu, v niz maze digitalni inovace vzkvétat.
Je to nevysloveny, ale pochopeny zpusob, jak délat véci
digitalné ve vychozim nastaveni, zpusob, jak nakladat
s riziky a rozhodnutimi, tendence, které urcuji, co bude
mit prioritu, a neviditelné méritko, pomoci kterého se akce
posuzuji a odmeénuji.

PODPORUJTE EKOSYSTEM OBCANSKE INO-
VACE PROSTREDNICTViM OTEVRENE INOVAC-
Ni SITE. Spolupracujte a koordinujte s cilem umoznit,
organizovat a povzbudit rozvoj kompletniho ob&anského
inovaéniho ekosystému, ktery spolupracuje s rGznymi
skupinami externich zainteresovanych subjektd: ob&any,
podniky, ob¢anskou spole¢nosti, akademickou obci a riiz-
nymi agenturami a oddélenimi vefejné spravy. Podporuj-
te platformy, které spojuji rdzné zainteresované subjekty
a usnadfiuji jejich spolupraci, ale také dohlizeji na Fizeni
otevienych inovaénich projektl, aby byla zaji$téna udrzi-
telnost postupu. Pfijméte nastroje, jakymi jsou inovacni
klastry, inteligentni huby nebo zivé laboratofe, workshopy
a soutéze o vyvoj aplikaci, jakoz i obCanskeé akceleratory.
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ORIENTUJTE SE NA OBCANY, AKTIVNE SE ZA-
POJTE A POSILTE SVE POSTAVENI. Predefinujte
cile digitalniho mésta tak, aby ob¢ané a jejich skute¢né
potfeby byly v hledacku kazdého cile namisto obvyklych
sfér mésta, jako jsou verejné sluzby a doprava. Pfijméte
a poskytnéte takové zazitky, které dnesni ob&ané vyuzi-
vajici moderni komunikacni sluzby o¢ekavaiji, a povzbud-
te ob&any, aby se pfimo zapojili do dialogl s lidry mést.

Propagujte ucast mistnich obyvatel a komunit na proce-
sech sbéru a analyzy dat pomoci senzord typu ,udélej si
sam*“ nebo chytrych telefonl. Berte data jako novy druh
moci ob¢anu a poskytnéte jim Uplny pFistup k datim i k
vlastnictvi jejich dat. Vyuzijte nové technologie k vytvoreni
novych modeld sdileni dat a zapojeni ob¢ant, diky nimz
maji obtané moznost sdilet sva data ve prospéch verej-
nosti. Zvolte pfistup k osobnim Udajum zaméfeny na ¢lo-
véka, jakym jsou MyData.

SETRETE ROZDILY V DIGIDALNi GRAMOT-
NOSTI. Pfi vybéru aplikaci a programu berte v Gvahu po-
tfeby skupin na okraji spole¢nosti a znevyhodnénych ¢tvr-
ti. Rozvijejte iniciativy na zvySeni digitalni gramotnosti,
zlepSeni dostupnosti a pfistupu k internetovému pfipojeni
a chytrych telefondm, aby byl zaji$tén pfistup k vyhodam
feSeni inteligentnich mést. Vytvarejte partnerstvi s aktéry
ze soukromého a socialniho sektoru za ucelem nasazeni
aplikaci specialné navrzenych pro zajisténi rovnych pod-
minek i pro ty nejzranitelng;si.

INTEGRUJTE DIGITALNE NA ZAKLADE DAT.
Srovnejte politiky digitalni inovace s politikami rozvoje mést
vytvofenim profesionalni, specializované meziodvétvové
agentury nebo odborného organu za ucelem fidit digitalni
transformaci a zajistit volny tok dat, strategické planovani
a monitorovani na urovni mést, spolu s komplexngjsim pfi-
stupem k rliznym rozmérdm digitalni inovace.

PODPORUJTE VICEUROVNOVE PRISTUPY.
Uzce spolupracujte s narodnimi a mezinarodnimi partnery.
Vyhledejte odborné znalosti a znalosti ulozené v kompe-
ten€nich centrech a jednejte v rdmci SirSich politik v oblasti
digitalnich inovaci. Usili u¢in&né pouze na Grovni mésta ne-
bude dostate¢né. Zasadni jsou konsolidované a kolektivni
akce na mezinarodni, narodni a regionalni drovni v€etné
stanoveni priorit a pfidélovani vhodnych zdroju a finanénich
rezerv pro formulace strategii. Digitalni inovace v méstském
prostfedi |ze komplexné& usnadnit pouze prostfednictvim
strategii v ramci celého systému na vice stupnich, které
jsou integrovany jak horizontalné, tak vertikalné. Pfestoze
je strategicka koordinace kli¢ova, politiky musi vzdy rea-
govat na mistni situace, coz vyzaduje nastroje a strategie
Sité na miru.



SIT S OSTATNIMI MESTY. Spolupracuijte s ostatni-
mi mésty na vyvoji a koordinaci strategického planovani
vice sidel s cilem posilit sité€ a trhy v ramci mésta, pod-
pofit a usnadnit zavadéni digitalnich inovaci a dosahnout
ucinnéjsino vyuziti verfejnych zdrojli zavedenim pobidek
ke spolupraci mezi mésty a omezovanim negativnich do-
padl hospodarské soutéZe uvnitf mésta.

VYUZIJTE A OTEVRETE DATA. Povazujte hodnotu
dat za vefejné statky. Vyuzijte potencial inovaci dat, vCet-
né inteligentnich, velkych, otevienych a geoprostorovych
dat pro zakotveni rozhodnuti méstské politiky v aktualnich
a kvalitnich informacich a dikazech. Zpfistupnéte data tie-
tim stranam (spole¢nostem, podnikatelim, stalym obyva-
tellm, univerzitdm atd.) s cilem podpofit transparentnost,
demokracii a vyvoj inovativnich aplikaci (otevfena data)
a zaroven chranit soukromi jednotlivce. Podporujte Sifeni
dat a informaci pomoci novych vizualiza¢nich technik, ja-
kymi jsou mapy a grafické znazornéni (online dashboardy)
a zpristupnujte data ve vefejnych prostorach.

ZDURAZNUJTE (BUDOUCi) INTEROPERABILI-
TU A STANDARDIZACI. Uplatnéte méstské technolo-
gie vyuzitelné i v budoucnosti, aby nedoslo k zablokovani
potencialné problematickych datovych a technologickych
sil a k tomu, aby se staly zastaralymi nebo izolovanymi.
Mésta museji zajistit, aby jejich systémy a datové modely
byly ve vychozim nastaveni interoperabilni a poskytovaly
nova feSeni a feseni, ktera dosud nebyla brana v tGvahu.
Pouzivejte oteviena standardni rozhrani APl pro vyvoj
v8ech méstskych systém( a vytvofte pro data spole¢ny
ramec a modely, které umozni zadsadni zmény softwaru
nebo prodejcu, aniz by doslo ke ztraté pfistupu k datiim.
Spojeni sil s dalSimi mésty prostfednictvim siti, (napf.
OASC) a pfijeti spole¢nych modell interoperability a dat,
jakymi jsou MMI a FIWARE, umoznuje rozsifovani a vy-
tvafeni spole¢ného trhu pro nova feSeni a rychlé a roz-
sahlé zavadéni a pfijimani inovaci.

PODPORUJTE PRISTUP NA BAZI PLATFORMY.
Systematicky otevirejte rozvoj digitalnich prostiedi, systé-
mu, produktl a sluzeb mést externim vyvojarim a vytva-
fejte hodnoty, jejichz hlavnim cilem je umoznit uzivateliim
platformy vyuzivat jeden druhého, . t&zit z efektu sité vy-
volaného ucasti. Protoze se technologie neustale vyviji,
meésta museji pfijmout pfistup zaloZeny na platformé a vy-
vinout technologickou infrastrukturu, ktera bude modular-
ni a rozliSujici v souladu s tim, jak bude mésto rast a bude
schopna snadné aktualizace paralelné zaroven s tim, jak
se budou ménit zakladni potreby.

ZLEPSETE POSTUPY ZADAVANi ZAKAZEK
V OBLASTI SPRAVY. zdurazriujte digitalni inovace
v ramci strategii zadavani zakazek, procesu zadavani
zakazek nebo fungovani strategickym zplsobem, ktery
dle toho vyuziva rlizné nastroje, jakymi jsou PCP a PPI,
a zahrnuje zasady interoperability, oteviené standardy
a data. Vyvijejte zpUsoby a ucte se, jak navrhovat zZadosti
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o navrhy pro digitalni méstské platformy a aplikace, které
umozfiuji vétsi flexibilitu. Dohodnéte se na (omezeném)
seznamu otevienych standardd a technickych specifikaci,
které by zadana digitalni feSeni méla splfiovat. Povazujte
data za klicova aktiva jakozto vklady i vystupy feSeni nebo
systému. Cilem musi byt optimalizovat samotné zadavani
zakazek, tj. zajistit, aby zaméstnanci byli 1épe vysSkoleni,
nasazovat vice finan¢nich zdroji a nabizet pobidky pro
inovativni chovani.

Vyuzijte pfilezitost bezplatné ziskat technickou a pravni
pomoc z iniciativy Evropska asistence pro inovacni za-
kazky (eafip.eu), ktera podporuje vefejné zadavatele
v celé Evropé pfi vyvoji a provadéni zadavani zakazek ty-
kajicich se inovaci. Tato podpora zahrnuje mistni pomoc
pro PCP a PPI podporovanou mistnimi pravniky.

PRIJIMEJTE A DOSAHUJTE NEJLEPSICH RE-
SENI. Organizujte nebo umoznéte pilotnim projektim
otestovat, co funguje a co ne pfi omezenych nakladech.
RozSifte uspésné pilotni aktivity na SirSi aktivity, které
budou zavedeny ve stfednédobém horizontu. Propaguj-
te uspésné pilotni projekty v méstskych sitich, konferen-
cich a prostfednictvim novinard. Zajistéte, aby byl uznan
uspéch a aby byly hlavni body digitalizace mésta Siroce
sdileny s cilem umoznit dal§i rozvoj a pfinos projektd
a také, aby se mohlo zapojit vice mést.

Na narodni urovni

POSILUJTE INSTITUCIONALNi KAPACITU. Roz-
vijejte kompetencni centra pro poskytovani nezbytnych
informaci, poradenstvi a podpory méstim a venkovskym
oblastem v jejich usili o digitalizaci, a to zejména v pfi-
padé mensSich mést s mensi kapacitou prostfednictvim
zlepSeni kompetenci pfi pfijimani norem, datovych mo-
deld a zasad souvisejicich s interoperabilitou a zadava-
nim zakazek. Organizujte Skoleni, usnadnéte vytvareni
siti a najdéte partnery, s nimiz bude mozné podobné
problémy fesSit. PfestoZze je vnéjsi financni podpora vel-
kého poctu mést dllezita, je také dulezité zachovat mistni
kompetence a zajistit, aby mésta neztracela svou financni
a rozhodovaci samostatnost.

PODPORUJTE SVE SITE. Podporuite skuteny spo-
le€ny rozvoj mést podporou jejich siti prostfednictvim
financovani, které podnécuje k inovacim v oblasti spo-
luprace. Zajistéte, aby mistni zainteresované subjekty
pfiSly do pfimého kontaktu s mezinarodnimi odborniky
a zainteresovanymi subjekty z riznych evropskych mést.
Inspirujte mistni zainteresované subjekty tim, Ze je zapo-
jite do setkani s dalSimi mésty a odborniky.
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POSILUJTE PROVADENI INOVACNICH STRA-
TEGII. Investujte do vytvareni nebo posileni center di-
gitalnich inovaci, které podporuji narodni nebo regionalni
strategie digitalizace. Zajistéte potfebné financ¢ni prostred-
ky, napfiklad prostfednictvim fondd regionalniho rozvoje.

VYTVORTE OTEVRENOU A INKLUZIVNi ATMO-
SFERU. Zajistéte v&tsi transparentnost, otevienost a za-
¢lenéni spravnich procesu a operaci zahrnutim otevfenych
a inkluzivnich procest, pfistupnosti, transparentnosti a od-
povédnosti do hlavnich cild narodnich vladnich strategii
v digitalni oblasti a aktualizaci pfedpist o odpovédnosti
a transparentnosti, poznavanim rliznych kontextt a oceka-
vani, které digitalnimi technologie pfinaseji a technologicky
orientovanymi pfistupy i podnikanim kroku k fe$eni stavaiji-
cich ,digitalnich propasti“ a zabranéni vzniku novych forem
wdigitalniho vylouceni“ [OECD. 2019].

VYTVAREJTE KULTURU ZALOZENOU NA DA-
TECH. Vypracuijte vnitrostatni ramce, které umozni, po-
vedou a podpofi pfistup k pouzivani a op&tovnému pouZzi-
ti rostouciho mnozstvi dikazu, statistik a idaji tykajicich
se operaci, procesl a vysledkud. Poskytujte véasna oficial-
ni data a uznavejte potfebu poskytovat divéryhodna data
i fidit rizika zneuziti dat v souvislosti se zvySenou dostup-
nosti dat v otevifenych formatech [OECD. 2014].

KOORDINUJTE PROVADENI DIGITALNi STRA-
TEGIE V RAMCI | NAPRIC UROVNEMI SPRAVY.
Identifikujte jasné povinnosti nutné k zajisténi celkové ko-
ordinace provadéni strategie digitalni spravy, zvyste uro-
ver odpovédnosti a davéry vefejnosti a zlepSete rozhodo-
vani i fizeni za ucelem minimalizace rizik selhani v ramci
projektt a zpozdéni [OECD. 2014].

Na evropské urovni

ZDURAZNETE PRIBEHY VELKEHO USPECHU.
Zdlraznéte a podpofrte pfizplsobeni a rozsifovani uspés-
nych projektt prostfednictvim siti, jakymi jsou OASC,
Méstska partnerstvi (Urban Partnerships), URBACT, Eu-
rocities a EIP-SCC.
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ROZSIRUJTE PILOTNi PROJEKTY NA GLO-
BALNIi TRH. Rozsifte usp&sné pilotni aktivity, které
pfispivaji k zavedeni jednotného digitalniho trhu (Digital
Single Market). Podpofte rozSifovani uspésSnych mistnich
pilotnich projektll na evropskou Urover prostfednictvim
vymeény znalosti a prioritniho financovani.

ZLEPSETE FINANCOVANI DIGITALNi INTE-
GRACE V RUZNYCH OBLASTECH POLITIKY.
Vytvéarejte finan€ni nastroje, které zmobilizuji investice
do digitalni integrace. Zjednoduste postupy a zapojte se
do rozsahlého Skoleni a budovani kapacit s cilem, aby
se ruzné fondy EU (a finanéni nastroje) staly dostupnymi
méstlim, a aby mohly byt G€innéji nasazeny koordinova-
nym zplsobem prostfednictvim strategii integrovaného
digitélniho rozvoje zalozeného na misté a financovaného
z vice zdroju.

PODPORTE MEZINARODNi STANDARDIZACI.
Aktivné prosazujte zasady Evropského ramce interopera-
bility (European Interoperability Framework — EIF) a pfi-
lezitosti iniciativ vyplyvajicich z Nastroje pro propojeni
Evropy (Connected Europe Facility) a EIP-SCC. Pres-
hrani¢ni interoperabilita digitalnich systémd a pfistupy
zaloZzené na standardech a otevienych udajich by mély
byt zakladnim kamenem budoucich digitalnich programu
a politiky soudrznosti.

PROPOJUJTE TEMATA POLITIK. Tematickym zpU-
sobem pod zastitou digitalizace propojujte partnerstvi
v ramci méstské agendy. Na zakladé vzajemné propo-
jenych témat politik, jez obvykle funguji samostatnég, Ize
identifikovat kombinace pfidané hodnoty, které umoznuji
lepsi integraci méstskych politik pomoci digitalniho rozvo-
je jakozto mostu.

PODPORUJTE INTEGROVANE DIGITALNI PO-
LITIKY. Uznavejte potencidl digitalnich inovaci pro kom-
plexni rozvoj mést a nepfetrzité rozvijejte souvisejici ini-
ciativy, napfiklad ur€enim synergii mezi rdznymi nastroji.

ROZVIJEJTE INDEX MiSTNi DIGITALNi EKO-
NOMIKY A SPOLECNOSTI (DIGITAL ECONOMY
AND SOCIETY INDEX — DESI) K MERENI DIGI-
TALNi TRANSFORMACE VE MESTECH. Rozvijej-
te DESI na regionalni a mistni urovni. Neschopnost méfit
pokrok na urovni nejblize obcantim srovnatelnym zpuiso-
bem podkopava evropskeé cile zvysit celosvétovou konku-
renceschopnost.
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