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Koncept mésta krdtkych vzddlenosti vychdzi z predpokladu krdtké casové dostupnosti vsech zdkladnich potreb obyvatel
s efektivni podporou vyuzivdni zejména pési, cyklistické a verejné hromadné dopravy. Tento cldnek se zaméruje na dostup-
nd feseni v oblasti dorucovdni zdsilek na posledni mili v podminkdch Ceské republiky se zamérenim zejména na vydejni
boxy tak, aby koncept vyhovoval jak potfebdm obyvatel, tak i urbanistickému konceptu mésta. Analyzuje rozhodovaci pro-
cesy zdkaznik( pri dorucovdni zdsilek a vymezuje faktory ovliviujici toto rozhodovdni.
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Uvod

Nedilnou soucésti potfeb obyvatel je
i zajisténi potravin a véci pro denni po-
tfebu i volny cas. Planovani a realizace
nakupt z pohledu jednotlivych spotre-
bitelQ, resp. domacnosti je velmi indivi-
dudlni zélezitost, kterd je ale ovlivnéna
(@ ovlivnitelnd) dostupnou nabidkou
v dané lokalité, mésté, regionu. V kon-
ceptu mésta kratkych vzdalenosti by
tyto sluzby mély byt dostupné typicky
do 15 minut zejména pésky nebo na
kole. S narlstajicim objemem elektro-
nického obchodu v poslednich letech
se méni i ndkupni chovani spotrebitel(.
Dle dat Asociace pro elektronickou ko-
merci (APEK) v Ceské republice v roce
2024 nakupovalo zboZi v e-shopech
minimalné jednou mésicné az 64,2 %
zakaznikd, pficemz v roce 2023 to bylo
60,9 %, celkovy podil e-commerce na
maloobchodu v roce 2023 tvofil 15,1 %
[APEK, 2025a]. Dostupnost sluzeb v ob-
lasti ndkupU se tedy netyka jenom ma-
loobchodnich prodejen, ale i dorucova-
cich moznosti e-shopU. Vyrazné nejvétsi
narlst mezi lety 2023 a 2024 zazname-
nalo dorucovani prostfednictvim vydej-
nich box, stalo se tak nejoblibenégjsim
zplsobem doruceni. S tim souvisi i vy-
razny narlst poctu vydejnich box{ z cca
9000 v roce 2023 na 12 000 v roce 2024
[APEK, 2025a] a da se predpokladat je-
jich dal3i rlst.

Vhodné umisténi vydejnich boxd je
jednim z klicovych faktord Uspésnosti
tohoto doru¢ovaciho schématu v logis-
tice na posledni mili a zaroven by mélo

byt dllezitou soucasti konceptu més-
ta kratkych vzdalenosti. Optimalizace
umisténi boxt mlze z pohledu doprav-
ce/provozovatele vést ke snizeni nakla-
dd a také snizeni emisi CO, z vozidel
pii obsluze box( [Peppel a kol.,, 2022].
Dostatecné husta sit optimalné umis-
ténych vydejnich box( dostupna pro
o nejvétsi skupinu dopravcl maze pii-
spét ke snizeni emisi tim, Ze se eliminuji
neuspésné dodavky pfi doruceni na
adresu [Orhan a kol., 2025]. Nezanedba-
telnou roli hraje také chovani zakaznik(
a podpora motivace k vyuzivani vydej-
nich box{ [Bruno a kol., 2025]. Pokud
viak zdkaznik pouzije na vyzvednuti
osobni automobil, celkové emise mo-
hou byt dokonce vy3$si nez u doruceni
na adresu [Gutenschwager a kol., 2023],
z toho vyplyva potieba konceptu pod-
pory udrzitelnych druhd dopravy pfi
vyzvedavani zasilek. Rozdily v pfistupu
zakaznikd k dorucovani zasilek na po-
sledni mili mohou mit také regionalni
charakter. Napfiklad v Nizozemsku u za-
kaznik( e-commerce dominuje doruco-
vani na adresu, coz je ovlivnéno tim, ze
maloobchody casto nabizeji doruceni
zdarma [Mollin a kol., 2022] a také vel-
mi kratké dodaci Ihaty. Novéjsi analyzy
z Nizozemska ukazuji, ze trendem u ku-
ryrnich sluzeb je sice navySovani poctu
vydejnich box, ale chovani spotebite-
[0 se méni velmi pozvolna [Ingrid, 2025;
Autoriteit Consument & Markt, 2024].
Portugalska studie zaloZend na redlnych
datech o pouziti vydejnich boxt zkou-
md vliv demografickych charakteristik
na vybér dorucovaciho mista [Ferreira
a kol., 2024]. Vysledky ukazuiji, ze v Por-

tugalsku maze byt vybér dorucovaciho
mista vyznamné ovlivnén vzdéldnim
a pracovnim statusem zakaznikd. Z vy-
sledku italské studie [lannaccone a kol,,
2021] zaméfujici se na mladé lidi pod
30 let v Rimé vyplyva, Ze vybér zplsobu
doruceni a doru¢ovaciho mista je nejvi-
ce ovlivnén vzdélenosti a dostupnosti.

Umistovani vydejnich boxd by mélo
mit urcitou koncepci, aby se zabranilo
nezadoucim jevim, jako je pfilis velka
koncentrace v urcité lokalité nebo ne-
vhodné umisténi z hlediska méstského
prostoru. Zpusob dorucovani zasilek na
posledni mili z pohledu mésta nebo re-
gionu je soucastisirsiho konceptu udrzi-
telné logistiky. Plany udrzitelné méstské
logistiky (Sustainable Urban Logistics
Plan — SULP), které jiz maji nékteréd ev-
ropskd mésta zpracované, predstavuji
strategicky rémec pro optimalizaci zbo-
zovych tokll v ramci mésta s dlirazem
na zivotni prostfedi a kvalitu Zivota [Ex-
pert Group on Urban Mobility, 2024].
Metodicky koncept SULP, ktery byl zpra-
covan autorkami Aifandopoulou a Xe-
nou [2019], vychazi z koncepce pland
udrzitelné méstské mobility (Sustain-
able Urban Mobility Plan - SUMP) na ev-
ropské urovni. Pro vybranou posloup-
nost osmi planovacich krok( poskytuje
doporuceni a osvédéené postupy tyka-
jici se méstské logistiky. Pro jednotlivé
evropské zemé se metodiky upfesnuji
dle mistnich podminek. Vydejni boxy
jsou v tomto konceptu zminény jako
jeden z modeld udrzitelné méstské na-
kladni dopravy za predpokladu spolu-
prace veiejného a soukromého sektoru.

URBANISMUS A UZEMNI ROZVOJ — ROCNIK XXIX — C15L0 1/2026



Bovkir a kol. [2025] na zakladé studie
z Dublinu doporucuje integrovat pla-
novani vydejnich boxd do SUMP. Z po-
hledu mésta nebo regionu by mél byt
koncept udrzitelné logistiky fesen kom-
plexné na zakladé ovérenych schémat,
ale zaroven se zohlednénim mistnich
specifik [napt. Baskiewicz a kol., 2025;
Foltyriski, 2019]. ZkuSenosti ukazuji, ze
kromé SULP je dllezité méstskou lo-
gistiku integrovat s dalSimi strategiemi
mésta v oblasti klimatu, dopravy a mést-
ského prostoru [Knapskog, 20241. V sou-
¢asné dobé neni explicitné stanovena
povinnost zpracovat SULP jako samo-
statny dokument, proto jsou praktikova-
né dva zpUsoby - zapracovéani konceptu
udrzitelné nakladni dopravy a logistiky
do SUMP, nebo samostatny dokument
SULP vychazejici ze SUMP. Preferovany
zplsob se mze lisit podle potieb kon-
krétnich mést [Knapskog, 2024].

S ohledem na vyse provedené reserie

Ize stanovit tyto zakladni cile vyzkumu:

« Definovat rdmcovy metodicky kon-
cept feseni vydejnich boxa s vyuZitim
snadno dostupnych nastroju.

+ Analyzovat moznosti feeni doruco-
vani zésilek prostfednictvim vydej-
nich box{ v souladu s konceptem
mésta kratkych vzdélenosti v pod-
minkach CR.

+ Na zakladé testovaciho dotazniko-
vého prlzkumu specifikovat rozho-
dovaci procesy, upiesnit preference
zékaznikG pfi vyuzivani vydejnich
box( v CR a porovnat tyto vystupy se
zkuSenostmi ze zahranici.

Metodicky ramec feseni
dorucovani zasilek

na posledni mili v konceptu
udrzitelné logistiky

Na zakladé analyzy uvedené v pfedcho-

zi kapitole Ize nastinit metodicky ramec

pro integraci konceptu udrzitelné logis-
tiky pfi dorucovani zésilek na posledni

mili a mésta kratkych vzdalenosti. Klico-

vymi body jsou:

« zahrnuti udrzitelné logistiky na po-
sledni mili do strategickych a urbanis-
tickych konceptt mésta,

« podpora vyuzivani vydejnich mist pro
dorucovani zasilek se sou¢asnou pod-
porou udrzitelnych zplsobl dopravy,

« optimalni rozmisténi vydejnich mist
s ohledem na potfeby viech zu-
Castnénych stran (dopravce, mésta
a zdkaznika).

Pfi napliovéni vyse uvedenych bodu je
potieba brat v potaz také to, ze cile zu-
castnénych subjektll mohou byt r(izné
a nékdy i protichidné. Napiiklad do-
pravce ocekava ekonomickou efektivitu
svého podnikani, mésto se snazi zajistit
podminky udrZitelné mobility a zdkaz-
nik pozaduje nizké naklady a dobrou
dostupnost sluzeb. Vysledné feseni by
tedy mélo byt kompromisem s maxima-
lizaci uzitku pro véechny subjekty.

Metody reSeni

V nésledujicich kapitolach jsou navr-
Zeny moznosti pro naplnéni vyse uve-
denych klicovych bodd v podminkach
Ceské republiky. Nastroje a metody,
které Ize k tomuto pouzit, zavisi pre-
devsim na mistnich podminkach a da-
tech, kterd jsou k dispozici (nebo je Ize
ziskat). Cilem je na ukazkovém pfikladu
demonstrovat praktické vyuziti nastrojd
a metod, které jsou snadno dostupné
a prakticky dobfe uplatnitelné.

Zohlednéni potieb a chovani zakaznikl
je jednim z klicovych faktorG udrzitel-
né logistiky na posledni mili. Zakladni
metodou pro vyzkum potfeb a chovani
zékaznikd je spravné nastaveny dotaz-
nikovy priizkum. Jako ukdzku jsme pro-
vedli modelovy dotaznikovy priizkum,
ktery jsme zacilili na skupinu studentt
magisterského studia na Dopravni fakul-
té Jana Pernera v Pardubicich, ktefi jsou
v pozici zakaznikd, ale zaroven se sami
mohou v budoucnu podilet na tvorbé
dopravnich a urbanistickych feseni. Do-
taznik byl koncipovan jako stru¢ny pred-
bézny prizkum preferenci pfi doruco-
vani/odesilani zésilek a zaroven poskytl
zpétnou vazbu pro upfesnéni struktury
rozhodovacich procest. Vystupy z to-
hoto dotazniku tedy nepfedpokladaji
Sirokou obecnou aplikaci, ale maji tes-
tovaci vyznam na vymezené skupiné
respondentli a lokalité a mohou byt
podkladem pro spravné nastaveni Sirsi-
ho, obecnéji aplikovatelného vyzkumu.

Jednim z néstroja, ktery mlize usnadnit
rozhodovani o optimalnim umisténi vy-

dejnich boxd, je geograficky informacni
systém GIS, ktery je v soucasnosti po-
mérné Siroce vyuzivan i v méstské a re-
gionalni samospravé. V tomto systému
je mozné zpracovani dat a jejich vizuali-
zace se zohlednénim pozadovanych kri-
térii. Pro potfeby planovani rozmisténi
box{ v prostoru systém GIS umoznuje
vizualizovat napf. redlnou ¢asovou do-
stupnost a pomaha zjistit, zda je husto-
ta boxU dostatec¢na, nebo naopak prilis
vysokd; pfipadné je mozné identifikovat
lokality vhodné pro umisténi boxd.

V tomto ¢lanku je zpracovand ukaz-
ka vyuziti GIS v lokalité zvolené v na-
vaznosti na provedeny prizkum. Ve
vybrané lokalité se nachdzi univerzi-
ta, univerzitni koleje a dvé obchodni
centra, studenti Casto vyuzivaji sluzby
pravé zde (bydleni, nakupy). Analyza je
zaméfena predeviim na celkovou do-
stupnost a koncentraci vydejnich boxu
ve vymezeném prostoru. Nezaméfuje
se na provozni rozlideni jednotlivych
provozovatel(l. Z tohoto hlediska je kli-
Cové zejména umisténi a hustota boxu
v daném Uzemi, zatimco informace
o vlastnikovi ¢i provozovateli nepfed-
stavuji zasadni parametr pro naplnéni
hlavniho cile analyzy. Agregovany pfi-
stup zaroven zajistuje jednotnou meto-
diku a srovnatelnost mezi jednotlivymi
lokalitami, protoZe data o vlastnictvi
a sdileni vydejnich box( maji napfic
trhem rozdilnou dostupnost a kvalitu,
coz by mohlo zavéry analyzy zkreslovat.

Analyza nastrojii

pro efektivni feseni udrzitelné
logistiky na posledni mili

v ramci planovani

méstského prostoru

Koncept mésta kratkych vzdalenosti je
jednim ze zékladnich principl pro napl-
novani udrzitelné mobility ve mésté.

Cast filozofie tohoto konceptu vycha-
zi z planovani Uzemi, resp. planovani
zdrojU a cilG dopravy. Pro toto planova-
ni je mozné plné vyuzit nastroje z ob-
lasti uzemniho planovani dle zakona
¢. 283/2021 Sb,, stavebni zakon, ve zné-
ni pozdéjsich predpisti (dale jen sta-
vebni zakon). Pro mésta a obce se tedy
konkrétné jednd o Uzemné analytické
podklady, Uzemni studie, Gzemni plany,
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regulacni plany. V kontextu planovani
Uzemi je mozné vnimat vydejni mista
(vCetné vydejnich boxd) jako soucast
obcanské vybavenosti, tedy cil (resp.
»mezicil”) dopravy. Z pohledu minima-
lizace prepravnich pozadavku je vhod-
né, aby vydejni mista (véetné vydejnich
box() byla spise ,mezicili‘, tzn. aby byla
situovana do mist prestupnich uzlG,
obchodnich center, vefejnych institu-
ci nebo pfi frekventovanych trasach
pro pési a cyklistickou dopravu. Z toho
vyplyvd, ze zde je nutné pfi planovani
umisténi a vizuélniho konceptu vydej-
nich box( zaméfit pozornost zejména
na Uzemni studie a regulaéni plany, kte-
ré se tykaji planovani konkrétniho uze-
mi ve vétsich detailech.

V lednu 2025 vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj metodickou pomtcku Vy-
dejni boxy: metodicka pomicka k jed-
notnému postupu pii  posuzovani
vydejnich boxt [MMR, 2025], ze které
vyplyvd, Ze vydejni boxy nelze povazo-
vat ani za stavbu, ani za vyrobky plnici
funkci stavby ve smyslu § 5 odst. 1 sta-
vebniho zakona, ale ani za zafizeni dle
§ 7 odst. 1 stavebniho zakona. Na jejich
posuzovani tedy nelze pfislusnd usta-
noveni stavebniho zdkona pouzit. Nic-
méné dale v tomto prohlaseni uvadi, ze
to neznamena, Ze vydejni boxy jsou bez
jakéhokoliv posouzeni a regulace a Ize
je instalovat bez ohledu na dané Uze-
mi. ZdUraznuje, Ze je vzdy tieba dbat na
ochranu verejnych zajm0 stanovenych
dalsimi zvIastnimi zakony, napf. zako-
nem o statni pamatkové péci nebo za-
konem o ochrané piirody a krajiny. Dle
ministerstva tak regulace mohou déle
vyplyvat z pravnich pfedpist obci, napt.
vymezeni lokality pro instalaci, poza-
davky na vzhled, dostupnost apod.

Cilem Uzemniho planovani je také zvy-
Sovat kvalitu vystavéného prostredi
sidel, rozvijet jejich identitu a vytvéret
funk¢ni a harmonické prostredi pro
kazdodenni Zivot jejich obyvatel (viz
stavebni zakon). Pro napliovani toho-
to cile ma fada mést zpracované dalsi
metodické nastroje, které muize vyuzit.
Konkrétné ve vztahu k vydejnim box{m
se jedna o manualy vefejného prostoru
nebo konkrétnéjsi manudly ¢i pravidla
zaméfena piimo na umistovani a vi-
zualni vzhled vydejni box.

Nékterd mésta spolupracovala nebo
spolupracuji na své strategii pro pravidla
umistovani ¢i vzhledu vydejnich boxu
s neziskovou organizaci Nase kultivova-
na mésta [Rut, 2025]. Tato neziskova or-
ganizace vytvofila Strategii pro vydejni
boxy ve mésté. Na tento pomérné novy
nastroj odkazuje také Svaz mést a obci
Ceské republiky [SMO CR, 2025].

Metodiky upravuji zejména esteticka
kritéria, bezpecnostni parametry, frek-
venci rozmisténi, preferuji instalace do
vnitfnich prostor nebo na fasady misto
volného prostranstvi a slouZi jako pod-
klad pro méstské odbory a organizace
pfi rozhodovani. Mezi mésta, ktera maji
schvélenou metodiku nebo pravidla
pro umistovani vydejnich boxd, patfi
napi. Praha [IPR Praha, 2025], Olomouc
[Kancelaf architekta mésta Olomouce,
2025], Usti nad Labem [Statutarni més-
to Usti nad Labem, 2025], Pardubice
[Statutérni mésto Pardubice, 2025], Té-
bor [Mésto Tabor, 2025] a dalsi.

Organizace NaSe kultivovana mésta
[Rut, 2025] doporucuje jako jeden z na-
strojii pro regulaci umisténi vydejnich
box{ tzv. trzni fad. Jde o obecné za-
vazné nafizeni mésta, které upravuje
podminky prodeje zboZi a poskytovani
sluzeb mimo provozovnu uréenou k to-
muto Ucelu kolaudacnim rozhodnutim.
Trznifad vymezuje mista, kde |ze prodej
a sluzby realizovat, napf. trznice, trzis-
té, trzni mista, a stanovuje podminky
pro jejich provoz, jako jsou provozni
doby, povoleny sortiment, hygienické
a bezpecnostni pozadavky, kapacita tr-
Zist, kontrolni mechanismy a povinnosti
provozovatelll [epravo.cz, 2025]. Vyda-
ni trzniho fadu je v kompetenci obce
v pfenesené pusobnosti, zpravidla jako
obecné zavazna vyhlaska podle Zivnos-
tenského zakona a zdkona o obcich.
Tento néstroj pro umisténi vydejnich
boxd vyuziva napiiklad Zdar nad Saza-
vou [Zdér nad Sazavou, 2025a, b].

Nicméné vyuziti trzniho fadu pro tyto
Ucely rozporuje Asociace pro elektro-
nickou komerci [APEK, 2025b], ktera
uvadi, Zze pravni analyzy a také nazory
odbornikll zdGraznuji, ze trzni fad neni
na vydejni boxy pfimo aplikovatelny,
protoZe se vztahuje na prodejni ¢innosti
dle Zivnostenského zakona. ZdUraznuje,
Ze vydejni boxy nejsou obchodni stanky

¢i prodejni mista v tradi¢nim slova smy-
slu, ale funguji jako soucasti postovnich
sluzeb. Tento zdroj déale uvédi, ze se
v soucasné dobé finalizuje manudl, kte-
ry vznika ve spolupraci dopravcd, APEK
a Svazu mést a obci Ceské republiky.

Dalsi ¢ast filozofie konceptu mést krat-
kych vzdalenosti vychézi z planovani
mobility jako takové, resp. vytvare-
ni podminek pro vyuzivéni zejména
hromadné, cyklistické a pési dopravy
v ramci osobni dopravy a regulaci pod-
minek pro zisobovani (citylogistiku).
K tomuto Ucelu je mozné jako nastroj
vyuzit plany udrzitelné mobility nebo
jiné strategické ekvivalenty, které je na-
hrazuji (strategie udrzitelného rozvoje,
strategie mobility, dopravni koncepce,
integrované dopravni plany apod.). Dle
metodiky pro tvorbu PlanG udrzitelné
mobility [Jordova a kol.,, 2015] je sou-
Casti také nakladni doprava a méstska
logistika.

Vhodnym rozmisténim a umisténim vy-
dejnich boxl v navaznosti na kritérium
4kratké vzdalenosti” je mozné pozitivné
ovliviiovat modal split (resp. dopravni
chovéni obyvatel) smérem k udrzitel-
nym druhlm dopravy.

Tady je vsak potiebné zdiraznit, ze je
tfeba se zabyvat také logistickym pro-
cesem, resp. obsluhou vydejnich boxu
jejich provozovateli. Vytvoreni pravidel
pro méstskou logistiku pomUize nastavit
efektivni obsluhu vydejnich boxa a cilit
na snizovani externich nakladd (napf.
zfizenim mikrodep, vyuzivanim vhod-
nych typu vozidel, jako jsou e-vozidla
nebo nakladni kola).

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze
vhodnym nastrojem pro stanoveni pra-
videl pro umisténi a vzhled vydejnich
boxl je participace. Dokladaji to také
napf. Pravidla pro umistovani vydejnich
box( na méstskych pozemcich, ktera
pfipravili odbornici z Institutu plano-
vani a rozvoje hl. m. Prahy [IPR Praha,
2025]. Na stanoveni téchto pravidel se
podileli také jejich provozovatelé.

Participativni planovéni v regulaci vy-
dejnich boxd mlze byt vyrazné posi-
leno zapojenim tfi klicovych skupin:
uzivateld, provozovatel(i boxu a dalSich
mést sdilejicich své zkusenosti. Je viak
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treba si uvédomit, ze zajmy a cile jed-
notlivych skupin budou velmi rozdilné,
mnohdy mohou byt i protichtidné (uzi-
vatelské pohodli vs. logistické pozadav-
ky provozovatelu vs. pravidla mést), a je
treba k nim i tak pfi posuzovani pfistu-
povat. Nicméné zapojeni téchto aktérd
povede k vétsi podpore pfijatych opat-
feni, a to jak v rémci komunity, tak i mezi
provozovateli.

Obyvatelé mést a koncovi uZivatelé
vydejnich boxd poskytnou duleZitou
zpétnou vazbu o dostupnosti, konkrét-
nich potrebach (dostupnost pro senio-
ry, bezpecnost, frekvence vyuziti), pfi-
padné designu, ktery nenarusuje jejich
okoli. Provozovatelé vydejnich boxU
poskytnou poznatky z provozni praxe,
logistické pozadavky a technické moz-
nosti, které je vhodné v pravidlech zo-
hlednit. Vyména zkusenosti s ostatnimi
mésty urychli proces hledani kompro-
misu a umozni pfebirat ovéfena feseni,
ktera se osvéddila jinde. Tady je ale tre-
ba si zdroven uvédomit, Ze kazdé mésto
je jedinecné a Ziji v ném jiné komunity,
které mohou mit odli$né vzorce chova-
ni. Zkusenosti z jinych mést by tak mély
byt inspirativni, pfizplsobené mistnim
podminkam.

Pravidla, ktera vzniknou z participacni-
ho procesu, budou nejen lépe akcep-
tovatelnd, ale diky procesu vzniku také
vyvazena a lépe realizovatelna. Pravidla
nastavena pomoci dohod (memorand)
s provozovateli mohou byt také Iépe
prejimana a dodrzovana i mimo rozho-
dovani na méstskych pozemcich.

Vystupy z dotaznikového
pruzkumu rozhodovacich
procesu zakazniki

pfi dorucovani zasilek

Dotaznik obsahoval celkem devét ota-
zek, ztoho jednu s otevienou odpovédi.
Do dotazniku byly zahrnuty i moznosti
odesilani zasilek z dGvodu komplexnéj-
$iho zachyceni mobility respondent,
protoze takto se do vysledkd promitly
i cesty souvisejici s odesilanim zasilek.
Otéazky byly zaméfeny na:
« preference riiznych zpUsob( pfijima-
ni a odesilani zasilek,
« kritéria pro vybér zplisobu pfijimani
a odesilani zasilek,

Pro prijimani a odesilani zasilek vyuzivam:

@ témer vyhradné (silna preference)

parcelboxy

vydejni a odbérnd mista (PPL, GLS, DPD, balikovna...)
pobocky Ceské posty

doruceni nebo vyzvednuti na adrese (doma...)

jiny zplisob

casto (preference) obcas

témér viibec (neni jina vhodna moznost) @ nevyuzivam

100% 0% 100%

Obr. 1: Preference vyuzivani zptisobu doruceni/odesilani zasilek

« vyuzivani rlznych druhl dopravy
v souvislosti s ¢asovou dostupnosti
vydejnich mist.

Oteviena odpovéd' poskytla moznost
vytvofit si realnéjsi predstavu o rozho-
dovaéni respondentd. Prizkumu se zu-
castnilo celkem 66 respondentd, ktefi
spadaji do vékové kategorie 20-30 let.

Z vysledkd prazkumu vyplyva, Ze nej-
vétsi skupina respondentl zasilky pou-
ze pfijima (58 %), s pfijimanim i odesi-
[anim ma zkusenosti 38 % respondentd
a3 %tyto sluzby viibec nevyuzivaji. Toto
rozlozeni mlize byt ovlivnéno struktu-
rou respondentd - jednd se o mladé
lidi, ktefi jsou zvykli vyuzivat elektronic-
ké systémy v bézném Zzivoté, nakupuji
zbozi na e-shopech, véetné vratek, pfi-
padné prodavaji pouzité véci.

Priizkum preferenci pfi vybéru zplsobu
doruceni/odesilani poukazuje na to, ze
98 % respondentll nevyuziva stale stej-
ny zpUsob. Nejsilnéjsi preferenci maji
pfitom vydejni boxy, 36 % respondentu
je vyuziva téméf vyhradné (obr. 1). Vy-
raznéjsi rozdil je pfi volbé zplsobu pfi-
jimani zasilek, kde 60 % respondentu
preferuje vydejni boxy pred vydejnimi

misty (21 %) a dorucenim dom (14 %).
Pfi odesilani zasilek vedou vydejni mis-
ta (27 %) pred vydejnimi boxy (16 %)
a pobockami Ceské posty (12 %). Cel-
kové Ize tedy konstatovat, ze dominuji
takové zplsoby doruceni a odesilani
zasilek, které generuji potfebu cest
do/z mista doruceni. V rdmci konceptu
mésta kratkych vzdalenosti je zadouci,
aby tyto cesty byly kratké, idealné do
15 minut, a realizované udrzitelnymi
druhy dopravy. Vysledky prizkumu
ukazuji, ze pfedstavy respondent( vét-
sinové koresponduji s timto koncep-
tem (obr. 2).

Celkem 72 % dotéazanych uvedlo, ze vy-
uziva pési (53 %), verejnou (12 %) nebo
cyklistickou (7 %) dopravu. Individualni
automobilovou dopravu (IAD) preferu-
je 26 % respondentd. V tomto pfipadé
mUze byt vysledek ovlivnén strukturou
dotdzanych, u studentl muze byt do-
stupnost IAD omezena.

Preferencni kritéria rozhodovani o zpu-

sobu doruéeni/odesilani Ize podle Cet-

nosti odpovédi sefadit nésledujicim

zplsobem:

1.Casova dostupnost — zde se pred-
pokladé blizkost dorucovaciho/ode-

® 5 minut 10 minut 15 minut idelsi  ® nezalezi

IAD

MHD, VD

cyklistickou d. (véetné kolobézek, e-...)

péiid.

jiny druh d.

Jaka je pro Vas akceptovatelna nejdeldi ¢asova dostupnost vydejniho/pfijimaciho mista, pokud pouzijete

Obr. 2: Akceptovana ¢asovéa dostupnost vydejnich/pfijimacich mist dle druhu dopravy
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silaciho mista napt. v misté bydlisté,
u Skoly nebo na trase.

2. Mistni dostupnost - zde se ocekava
napf. moznost parkovani, pfistup na
kole nebo pésky.

3.Dopravce - zde je preference urci-
tého konkrétniho dopravce. Respon-
denti uvadéji nejcastéji jako dlivod
oblibenost urcitého dopravce, spo-
lehlivost, dobré zkusenosti a cenu.

4. Vytizeni daného mista - tento fak-
tor je bran v potaz, pokud by hrozilo
presmérovani nebo odlozeni doruce-
ni zasilky.

Jind rozhodovaci kritéria respondenti ve
vybéru neuvadéji, nicméné v oteviené
odpovédi na vybér e-shopu dle zpuso-
bu doruceni nejcastéji zminuji celkovou
cenu, nepretrzity provoz u vydejnich
boxl a oblibenost urcitého vydejniho
mista. Celkem 29 % respondent( po-
vazuje zpUsob doruceni za rozhodovaci
kritérium pro vybér e-shopu.

Vysledky prizkumu koresponduji napt.
se studii lannaccone a kol. [2021] co se
tyce kritérii pro vybér zplisobu doruceni
pro vékovou skupinu do 30 let. Rozdily
v porovnani se zahrani¢im jsou napf.
v oblibenosti zplsobu doruceni, kdy
v CR vyrazné dominuji pravé vydejni
boxy, i dle APEK [2025], zatimco napf.
v Nizozemsku vede doruceni na adresu
[Mollin a kol., 2022; Ingrid, 2025; Auto-
riteit Consument & Markt, 2024]. Toto
mUze byt ovlivnéno napf. cenou, kdy
v CR je vétiinou cena za doruceni do
boxu nizsi nez na adresu a v Nizozem-
sku je nabizeno castéji doruceni na ad-
resu zdarma.

Moznosti aplikace GIS

Z dotaznikového prizkumu v pred-
chozi kapitole vyplynulo, Ze vétsina
respondentli (53 %) preferuje doprav-
ni dostupnost vydejnich boxd pésky
a z hlediska ¢asu nejvétsi skupina (38 %)
ocekava dostupnost do 10 minut. To je
v souladu s 15minutovym konceptem
mésta kratkych vzdalenosti. Zaroven pro
nejvétsi skupinu respondentd (47 %) je
¢asova dostupnost rozhodujicim kri-
tériem pro vybér vydejniho mista, pro
33 % je rozhodujici mistni dostupnost
a pouze 12 % voli vydejni misto podle
provozovatele (dopravce). V ndvaznos-
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Obr. 3: Vizualizace pristupnosti vydejnich boxt v systému GIS

ti na tyto vysledky jsme v systému GIS
zpracovali ukazku pési dostupnosti
existujicich vydejnich boxi ve vybrané
lokalité mésta Pardubice (obr. 3).

Mapa zobrazuje lokalitu sidlisté Polabi-
ny, Cihelna, Trnova a Ohrazenice s cel-
kovou rozlohou cca 3,88 km2 V mapé je
vyznaceno celkem 16 mist s vydejnimi
boxy, pficemz na nékterych mistech se
nachazi i vice boxd. Zelenou barvou je
vyznacena oblast 5- a 10minutové pési
dostupnosti pro kazdé misto s vydej-
nim boxem. Jedna se o relativné malou
testovaci lokalitu s pési dostupnosti
vsech boxd do 15 minut. Dostupnost
je zaloZena na reélnych pésich trasach
(nejednd se tedy o pfimou vzdalenost
vzdusnou carou) s primérnou rychlosti
chlize 3,6 km-h".

Je zfejmé, Ze v dané lokalité je hustota
box( dostatecna i pro koncept mésta
kratkych vzdalenosti. Vydejni box je pro
zhruba 91 % sledovaného uzemi k dis-
pozici v ¢asové dostupnosti do 10 mi-
nut a pro cca 60 % Uzemi do 5 minut.
Z prekryvu lze usuzovat dostupnost
i vice box v ramci danych casovych
intervald, tedy i pfipadnou moznost vy-
béru boxu pro zdkaznika. Zaroven je ale
otazkou, jestli hustota box{ v této ob-
lasti neni pfilis vysoka.

Diskuse

Tento ¢lanek analyzuje moznosti inte-
grace dorucovani zasilek na posledni
mili do urbanistického konceptu més-
ta kratkych vzdélenosti se zaméfenim
na vydejni boxy. Byly navrzeny tfi body
metodického rdmce, pro které zde uva-
dime klicové vystupy a ndméty pro dalsi
fedeni.

1. Zahrnuti udrzitelné logistiky
do strategickych koncepti mésta

Koncept vydejnich box( by mél byt
soucasti Sirsich konceptd méstské lo-
gistiky. V sou¢asné dobé je moznost
zahrnout méstskou logistiku do pla-
nd SUMP, nebo vytvorit dedikovany
plan SULP propojeny se SUMP. Pre-
ference zavisi hlavné na potfebach
daného mésta.

2

Podpora vyuzivani boxt
s podporou udrzitelné dopravy

Z regula¢niho hlediska je potfeba
poukdzat na pravni nejednotnost
v CR. Ministerstvo pro mistni rozvoj
sice v lednu 2025 vydalo metodic-
kou pomlcku, kterd uvédi, ze vy-
dejni boxy nejsou povazovany za
stavbu ani zafizeni dle stavebniho
zakona, nicméné mésta maji nadale
pravomoc regulovat jejich instalaci
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na zakladé ochrany vefejnych zé-
jmU (napt. pamatkova péce, vzhled).
V reakci na to néktera mésta (napf.
Praha, Olomouc, Pardubice) pfijala
vlastni metodiky a pravidla. Néktera
mésta vyuzivaji nastroj trzniho fadu,
coz ovsem Asociace pro elektronic-
kou komerci rozporuje, protoze boxy
nepovazuje za prodejni, ale za sou-
¢ast postovnich sluzeb. Tato pravni
nejistota vyzaduje nalezeni konsen-
zu, k ¢emuz ma pfispét pripravova-
ny manual ve spolupraci dopravcd,
APEK a Svazu mést a obci CR.

Je potieba nahlizet na vydejni boxy
jako na koncovy bod v hierarchii
méstské logistiky a Fesit jejich ndvaz-
nost na distribu¢ni uzly v siti. Ideal-
nim pfipadem je méstské distribu¢ni
centrum na vstupu a podpora bez-
emisnich druh( dopravy pfi rozvozu
(elektromobily, nakladni elektrokola).

Mésto také muze nabidnout své po-
zemky pro umisténi vydejnich box
(v blizkosti MHD, v obytnych zénéach)
za zvyhodnénych podminek vymé-
nou za to, Ze operdtor splni urcité
standardy (napf¥. zavézeni v nocnich
hodinach pro snizeni kongesci nebo
vyuzivani nizkoemisnich vozidel).
Z praktického hlediska muize byt
také vyhodnd integrace boxi rlz-
nych provozovateld v jedné lokalité,
ktera je k tomuto vhodnd (dostatek
prostoru, dostupnost).

3. Optimalni rozmisténi boxa

Pro optimalni feSeni umisténi vydej-
nich boxu je vhodné vyuzit dostupné
podplirné nastroje, jako je geografic-
ky informacni systém GIS, ve kterém
Ize zpracovat vstupy pro Uzemné
planovaci podklady nebo jiné plano-
vaci nastroje. Umisténi box( by mélo
vyhovovat véem zlcastnénym sub-
jektdm (mésto, provozovatelé boxa,
spotiebitelé) a v konceptu 15minu-
tového mésta i odpovidat dané ¢a-
sové dostupnosti. Chovani a prefe-
rence spotiebitell Ize analyzovat na
zakladé dotaznikového priizkumu,
ktery Ize sestavit na miru pro potfeby
mésta. V tomto ¢lanku jsme provedli
testovaci prlizkum na malé skupiné
respondentd, které Ize charakterizo-
vat i jako odbornou vefejnost. Tento

pfistup mGze pomoct pfi nasledné
realizaci rozsahlejsiho, obecné apli-
kovatelného vyzkumu.

Dalsi vyzkum by se tedy mél zaméfit na
hlubsi analyzu potieb uzivatel(i formou
detailnéjsiho dotaznikového priizkumu
se zohlednénim mistnich podminek.
Tento prizkum by mél byt zaméren na
vékové struktury, socidlniho i ekono-
mického statusu. Na zakladé jiz pro-
vedeného predbézného prizkumu by
bylo vhodné detailnéji definovat zejmé-
na kritéria a doplnit jejich hodnoceni.

Viystupy z prizkumu Ize vyuzit jako pod-
kladové data pro statistické zpracovani
a vizualizaci rozmisténi vydejnich boxu
v GIS. Analyzu v GIS by bylo mozné roz-
$ifit o vyhodnoceni poc¢tu dom, bytd
¢i obyvatel v jednotlivych casovych
zénach. Tyto udaje mohou pfinést dalsi
pohled na miru pokryti uzemi a zpro-
stfedkovat detailngjsi interpretaci do-
stupnosti jednotlivych vydejnich box.
Soucasné by viak bylo nutné také zo-
hlednit rozdily mezi jednotlivymi typy
sidelnich jednotek a jejich funk¢nim
charakterem, protoZe prostorova struk-
tura zastavby, hustota obyvatelstva ¢i
typologické rozdily mezi panelovymi
sidlisti, okrajovymi méstskymi castmi
a pfipadné venkovskymi oblastmi vy-
znamné ovlivAuji readlné vyuziti a vhod-
né umisténi vydejnich boxl. Zahrnuti
tohoto parametru by vyzadovalo samo-
statnou metodickou diskusi a komplex-
néjsi pristup, ktery jiz pfesahuje rdmec
a zaméfeni tohoto ¢lanku.

Zavér

Provedena analyza potvrzuje, Ze do-
ru¢ovani zésilek prostfednictvim vydej-
nich boxd mé v podminkach mést krat-
kych vzdalenosti znacny potencidl, a to
jak z hlediska efektivity logistickych pro-
cest, tak i z pohledu udrzitelné méstské
mobility. Uspésnd integrace téchto za-
fizeni viak vyzaduje koordinovany pfi-
stup, ktery kombinuje urbanistické pla-
novani, logistické potfeby a ocekdavani
uzivatelQ. Zaroven je ziejmé, ze soucas-
na pravni Uprava v oblasti regulace vy-
dejnich box{ neni jednoznacna a vede
k rozdilnym pfistuplim jednotlivych
mést. To potvrzuje potfebu metodic-

kého sjednoceni a spoluprace mezi sa-
mospravami, provozovateli a odbornou
vefejnosti. Participativni pfistup se jevi
jako klicovy prvek, ktery pfispiva k vy-
tvareni funkcnich, vyvazenych a dlou-
hodobé udrzitelnych feseni.

Z vysledkl dotaznikového setfeni vy-
plyva, ze spotiebitelé kladou dliraz ze-
jména na ¢asovou a mistni dostupnost
vydejnich mist, coz podporuje myslen-
ku jejich strategického umistovani v pfi-
rozenych centrech kazdodenni mobili-
ty — v okoli bydlisté, skol, obchodnich
center a uzl(i vefejné dopravy. Moderni
nastroje, jako jsou GIS analyzy, umoziu-
ji tato mista lépe identifikovat a prizpU-
sobit skute¢nym potfebam obyvatel.

Celkové |ze konstatovat, ze optimalni
rozmisténi a regulace vydejnich boxu
m0lze vyznamné zlepsit kvalitu mést-
ského prostfedi, omezit negativni do-
pady dopravy na posledni mili a zaro-
ven zachovat vysokou Urover komfortu
pro uzivatele. Dalsi vyzkum by mél po-
drobnéji zkoumat rlGzné typy uzemi,
specifické chovani uzivatelll a moznosti
integrace box( do sirSich strategii mést-
ské logistiky tak, aby byly naplnény cile
mést kratkych vzdélenosti i udrzitelné
mobility.
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ENGLISH ABSTRACT

Analysis of Conditions for Last-Mile Delivery in the Context of the City of Short Distances, by Michaela Ledvinova,

Andrea Seidlova, David Sourek

The concept of the city of short distances assumes that residents can reach all basic amenities within a short travel time,
supported by the efficient use of walking, cycling, and public transport in particular. This article focuses on available solutions
for last-mile parcel delivery in the conditions of the Czech Republic, with particular attention to parcel lockers, so that the

concept can meet both residents’ needs and the urban planning principles of the city. The article analyses customers

’

decision-making processes when choosing parcel delivery options and identifies the factors influencing these decisions.
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