~++, | Co-funded by e
1 ¢ | the European Union ot HU24EU
Interreg ot

TEZE POLITIK

Poskytovani verejnych
sluzeb v zaostavajicich
regionech a oblastech
se specialnimi
potrebami

BREZEN 2025




Teze politik // Poskytovani verejnych sluzeb v zaostavajicich regionech a regionech se specialnimi potiebami

Predmluva mad’arského
predsednictvi EU

Poskytovani vefejnych sluzeb je podstatou uzemni soudrznosti,
tedy jednoho ze zakladnich poslani Evropské unie, ktera ma
zajistit vyvazeny rozvoj a rovné pfilezitosti v riznych regionech.
V souladu s timto cilem zdiraziiuje Uzemni agenda 2030
vyznam dostupnych, vysoce kvalitnich a cenové pfijatelnych
vefejnych sluzeb. V ramci Madarského predsednictvi Rady
Evropské unie jsou proto v agendé uUzemni soudrznosti
upfednostnény vyzvy spojené s poskytovanim verejnych sluzeb
v zaostavajicich regionech a oblastech se specialnimi
potfebami.

Téchto vyzev je mnoho a jsou ruznorodé. Okrajové venkovské oblasti, socioekonomicky
znevyhodnéné regiony a prelidnéna méstska centra se Casto mimo jiné potykaji
s nedostate¢nymi finan¢nimi zdroji, dopravnim omezenim, demografickou nerovnovahou
a nedostateCnymi pracovnimi pfileZitostmi. Tyto faktory brani spravedlivému rozdélovani
sluzeb z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani, dopravy a socialni péCe, jez maji zasadni vyznam
pro kvalitu zivota. Poskytovani verejnych sluzeb v téchto regionech vyzaduje inovativni,
flexibilni a kontextové specificka FeSeni, zejména v dobé rychle se ménicich potieb
a omezenych rozpocta.

Ministerstvo vefejné spravy a regionalniho rozvoje Madarska s podporou programu ESPON
zahdjilo vyzkumny projekt DESIRE s cilem zjistit, jak podobné otazky reSi ostatni Clenské
a partnerské staty EU. Na zakladé zkoumani osvéd€enych evropskych postupu tento projekt
popisuje hlavni principy a inovativni, ¢asto digitalné fizené nebo flexibilni pfistupy, které
nabizeji nakladové efektivni a inkluzivni feSeni. Cilem této spole¢né snahy je inspirovat
a zlepsSit poskytovani vefejnych sluzeb vSem obcanim, a to bez ohledu na jejich
zemeépisnou polohu.

Publikace ma upozornit na to, jak lze prostfednictvim zlepSeni vefejnych sluzeb vyznamné
posilit Uzemni soudrznost. Odrazi evropsky pohled na feSeni nerovnosti
a zlepSovani kvality zivota.

Madarsko povazuje za velkou Cest, Ze muze pfispét k dialogu, ktery posiluje spolecny
zavazek Clenskych statd EU a podporuje spravedlivy rozvoj a Uzemni soudrznost.

Dr. Zoltan Polyanszky
Naméstek statniho tajemnika pro realizaci uzemniho rozvoje

Ministerstvo vefejné spravy a regionalniho rozvoje
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Evropsky pilif socialnich prav stanovuje, ze kazdy obéan ma pravo na dostupné a snadno vyuzitelné
kliGové sluzby. Rizné zpravy vypracované institucemi EU sice poskytuji prehled o tom, jaka opatreni
vyuzivaji ¢lenské staty k jejich zajisténi, chybi v nich vSak celoevropsky uzemni pohled na pfistup
k témto sluzbam a jejich udrzitelné fizeni.

Tento dokument danou mezeru vypliuje. Nabizi souhrnné GUzemni Udaje o pfistupu k verejnym
sluzbam v ¢lenskych statech EU a statech ESVO. Zaméfuje se na zaostavajici regiony a oblasti se
specialnimi potfebami, které jsou Casto geograficky vzdalené od hlavnich méstskych center a které
se potykaji s demografickym ubytkem a starnutim obyvatelstva, nedostatky v infrastrukture,
socialnimi problémy a nedostatkem nebo dokonce neexistenci pracovnich pfilezitosti. Hlavnim
ukolem téchto regiond je udrzet si obyvatelstvo, zajistit nabidku pracovnich mist a vytvofit pfiznivé
prostiedi pro infrastrukturu a sluzby.

Tyto teze politik odpovidaji priorité madarského predsednictvi Rady Evropské unie, tedy uzemni
soudrznosti. Vychazeji z hlavnich vysledkd uzemni studie ESPON (ESPON DESIRE), konkrétné
Z jeji provadéci zpravy, v ramci které byla zpracovana srovnavaci analyza zaméfrena na to, jakym
zpusobem je sluzeb
v zaostavajicich regionech a oblastech se specialnimi potfebami a jaké zasady je tfeba mit na paméti

pfi Fizeni téchto sluZzeb na dané uzemni urovni.

v evropskych  statech a regionech  feSeno  poskytovani

Na zakladé analyzy dat o pfistupu k péti typdm verejnych sluzeb (vzdélavani, zdravotni péce,
socialni péce, regionalni vefejna doprava a maloobchodni zafizeni) a ukazek praktickych feSeni
Z evropskych statll a regionl pfinasi tento dokument zavéry a doporuceni, které maji pomoci
subjektim s rozhodovaci pravomoci na viech uzemnich urovnich navrhnout a zavést verejné sluzby
dostupné vSem ob¢anim.

e Vnitfni periferie — charakterizované $patnou dostupnosti e Vefejné sluzby hraji klicovou roli pfi vytvareni strategii,
verejnych sluzeb — nepredstavuji fenomén geograficky které  prfitahuji  odborniky a  podnécuji  je
odlehlych oblasti, ale vyskytuji se ve véech evropskych k dlouhodobéjsimu  pobytu, coz  zaroven  fesi
statech vzdy, kdyz ma dané tizemi zieteln& niz$i hodnoty demografické i ekonomické problémy.
dostupnosti nez oblasti v jeho okoli. Tim Ize vysvétlit © Analyza inovativnich feSeni uplatiovanych
socialni nepokoje v pfipadé, e dojde k uzavieni nebo v zaostavajicich evropskych regionech ukazuje, Ze i kdyz
snizeni kvality nékteré sluzby, zejména pokud se tim dale digitalni technologie hraji vyznamnou roli, fyzicky pristup
zhor$i situace tohoto tizemi ve srovnani se sousednimi k vefejnym sluzbam Ize stale zajistit GCinnou spolupraci,

regiony.

K zamezeni rustu vnitfnich periferii je zapotfebi pfi
planovani sluzeb zohlednit nejen ekonomicke faktory, ale
také analyzovat mozny vliv zruSeni daného zafizeni na
dostupnost sluzeb pro obyvatele.

Zmirnéni problému s poskytovanim verejnych sluzeb
vyzaduje dvoji pfistup: stanoveni odpovidajicich norem
a predpist zalozenych na principu ,shora dolu“
a iniciativy zaloZené na vzajemné spolupraci, vztazené
ke konkrétnimu mistu a komunité a zahrnujici zapojeni
verejnosti na tzv. principu ,zdola nahoru®.

kreativitou a nekonvenénim mysSlenim.

K dosazeni udrzitelného a inkluzivniho poskytovani
sluzeb v rioznych kontextech je navrzeno pét
strategickych doporuceni, ktera podporuji strukturovany
pfistup k feSeni konkrétnich problém a opiraji se
o vyuziti mistniho kapitalu a participativni pristupy pfi
zapojovani mistnich komunit.
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Pristup k vefejnym sluzbam:

celoevropsky prehled

Poskytovani sluzeb v Evropé se odviji od riiznych kulturnich
zvyklosti a modelll socidlni péce. Je také ovlivnéno
historickymi, kulturnimi a institucionalnimi faktory, coz
vysvétluje rliznost a mnozstvi pfistupl k jejich poskytovani.

Zatimco jednotlivé staty zpracovéavaji specifickd feSeni pro
zajisténi vetejnych sluzeb svym obyvatelim, v ¢lenskych
statech a statech ESVO chybi komplexni izemni podklady
tykajici se prostorového rozmisténi sluzeb, jejich hustoty
a prostorovych modelti dostupnosti.

Uzemni studie ESPON (%) tuto mezeru zaplituje. Jeji soudasti
je analyza dostupnosti sluzeb v jednotlivych lokalitach, ktera
vychazi z na miru $ité metodiky zpracované v ramci projektu
ESPON PROFECY (%). V rdmci analyzy je métena doba jizdy
automobilem k pfislusnym zatizenim urcujici, které oblasti
lze oznaCit za vnitini periferie, tj. oblasti se Spatnou
dostupnosti vetejnych sluzeb. Tento pfistup sam o sobé
neposkytuje analyzu kvality sluzeb, ani neuvazuje o zadnych
realnych moznostech financovani.

Regiony, které jsou v ramci dané zemé strukturalné
znevyhodnéné, se cCasto potykaji s vySS§i mirou vnitini
perifernosti, a to jak z hlediska rozlohy, tak z hlediska
dotéeného obyvatelstva. Z geografického hlediska jsou
obvykle tyto oblasti v ramci daného statu periferni a je mozné
je Casto popsat i dalsimi specifiky (horské nebo pohranicni
regiony apod.). Vykazuji také ur¢ity druh bludného kruhu,
pokud jde o0 vztah
a ¢etnymi socioekonomickymi problémy, v¢etné zhorSujiciho

mezi populaéni  dynamikou

se pristupu ke sluzbam a jejich kvality.

Vetejné sluzby, které byly pfedmétem vyzkumu v ramci
studie ESPON DESIRE, zahrnuji osm riiznych typt:
i zatizeni péée o déti,
ii. zafizeni péce o seniory,
iii. 1ékati,
iv. nemocnice,
V. zakladni Skoly,

Vi. stiedni skoly,
Vii. vlakova nadrazi,
viii. maloobchod — supermarkety a obchody se

smisenym zbozim.

Analyza sité provedena ve studii ESPON DESIRE pro celou
oblast pokrytou programem ESPON (rozdélend do
pravidelnych bunék s rozliSenim 2,5 x 2,5 km) obecné
poskytuje dobré prostorové pokryti
analyzovanych objektl. Existuji v§ak nékteré vyjimky, napf.
u lékart (pravdépodobné kvili daty)
a vlakovych nadrazi (v ostrovnich statech neexistuji
zelezni¢ni systémy). Pokud vSak jde o péci o seniory, je
hustota zafizeni v nékterych balkanskych statech, véetné
Recka, stale pomeérné nizka.

velmi vsech

problémim s

Analyza pristupu k témto sluzbam vSak vykazuje
diverzifikovangjsi periferie
fenoménem geograficky odlehlych oblasti, ale vyskytuji se ve
vsech evropskych statech u vSech typu sluzeb, zejména v:

strukturu.  Vnitini nejsou

e horskych oblastech (napf. casti Alp, Pyreneji,
Apenin, Skandinavie a Karpat),

o venkovskych oblastech mimo hlavni silni¢ni osy,

o mezilehlych oblastech mezi aglomeracemi,

e oblastech podél statnich hranic (napf. portugalsko-
Span¢€lska hranice, bulharsko-rumunska hranice,
norsko-svédska hranice); n€které piihrani¢ni oblasti
s nevyznamnymi pfirodnimi bariérami by mohly
potencialné poskytovat souvislej§i prostorovou
strukturu poskytovani sluzeb (napf. madarsko-
rumunskd a  madarsko-slovenskd  hranice
a rumunsko-srbska hranice).

Presto se tyto vnitini periferie v Evropé 1isi poctem, velikosti,
roztfisténim a tvarem.

e V severskych statech (Island, Finsko, Norsko,
Svédsko) a v Turecku je vnitfnich periferii malo,
jsou v8ak rozsahlé. Diivodem je obecné niz§i uroven
dostupnosti v téchto statech, ktera je vSak
rovnomérnéji rozlozena. Jinymi slovy: existuje jen
nékolik vyznamnych oblasti s vysokou dostupnosti
a na druhou stranu pomé&rné rozsahlé izemi s nizkou
dostupnosti, takze wvnitini periferie vznikaji jen
Casteéné. Znamena to vSak zaroven, Ze dostupnost
vetejnych sluzeb je v mnoha oblastech stejné Spatna.

(Y) ESPON DESIRE — Analysis on provision of public services in lagging regions and areas with special needs:
https://www.espon.eu/projects/desire-analysis-provision-public-services-lagging-regions-and-areas-special-needs

(%) ESPON PROFECY - Inner Peripheries: National territories facing challenges of access to basic services of general interest:

https://archive.espon.eu/inner-peripheries
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e Enklavy se zhorSenou dostupnosti sluzeb ve
Spanélsku a v nékterych statech stiedni a vychodni
Evropy (Bulharsko, Rumunsko, Mad’arsko) jsou
obvykle vétsi nez v Rakousku, Némecku a statech
Beneluxu (Belgie, Lucembursko, Nizozemsko).
Jinymi slovy, posledné jmenované stity maji
mnohem vyS$$i miru roztfisténosti v malém métitku
mezi dostupnymi a nedostupnymi oblastmi, coz
naznacuje velké rozdily v pfistupu ke sluzbam ve
velmi malém regionalnim méfitku.

Pfi hodnoceni c¢asové dostupnosti (automobilem) plati
obecné pro vSechny sluzby a zemé, Ze vice nez 90 % obyvatel
je schopno dosahnout sluzby do 60 minut. Existuje vSak
vyznamny rozdil mezi témi, kteti se ke sluzbé dostanou za
méné nez 30 minut, a témi, kteti potiebuji az hodinu.

V zavislosti na statu a typu sluzby vSak existuji znacné
vyjimky. Napiiklad k dosazeni 1ékate v fadu 60 az 120 minut
potiebuje v Albanii a Finsku az 11 % obyvatel, v Recku
potiebuje tuto dobu cesty 9 % obyvatel (Italie: 4 %, Litva:
7 %) do domova diichodcii a do stiedni skoly 10 %
obyvatelstva.

Obrazek 1:

To potvrzuje, ze dostupnost sluzeb je obecné v celé Evropé
dobra, avsak konkrétni piiklady dokladaji, ze existuje rozdil
mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi.

V zavislosti na typu sluzby a konkrétni zemi Se pomérna
velikost vnitfnich periferii na uzemi jednotlivych statd
pohybuje od pfiblizné jednoho procenta (Andorra —
nemocnice) do 54 % (Andorra — vlakova nadrazi), pfi¢emz
celoevropsky prumér se pohybuje mezi 11,6 % (péce
o seniory) a 18,3 % (stfedni $koly).

Severské staty na svém uzemi vykazuji nizsi podil vnitinich
periferii (Finsko: 3,9-8,9 %, Norsko: 6,2-11,6 %, Svédsko:
6,4-13,9 %) na rozdil od malych statl, které maji spiSe vyssi
podily (Slovensko: 16,5-31,1 %, Severni Makedonie: 16,9-
24,7 %, Svycarsko: 17,9-38 %, Slovinsko: 13,1-27,7 %).

Pristup k vefejnym sluzbam — Podil (%) obyvatelstva v jednotlivych €asovych intervalech

Pristup k vefejnym sluzbam: Obyvatelstvo v jednotlivych intervalech ¢asové dostupnosti
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Mapa 1:

Podil (%) vnitinich periferii na izemi statu podle typu sluzby (2024)
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Pokud jde o pocet obyvatel Zijicich ve vnitinich periferiich,
ukazuji data obecné mensi podily. Nicméné plati, Ze je Casto
ovlivnéno 5 % obyvatelstva a vice (napiiklad Litva — vlakové
nadrazi, Slovensko — péce o seniory, Slovinsko — stfedni
$koly, Cerna Hora — nemocnice, Belgie — zékladni §koly), coz
Ize  z hlediska

vyznamny pocet.

regionalniho planovani povazovat za

Ackoli zlepSeni silni¢ni sité v letech 2021-2024 vedlo ke
snizeni poctu vnitinich periferii, nemuselo nutné vést
k obdobnému snizeni jejich celkové rozlohy nebo pramérné
velikosti. Jinymi slovy, rozsifeni dopravni infrastruktury
muze snizit fragmentaci mezi oblastmi povazovanymi za
vnitini periferie, nebo také ne, a to na ukor obecnéjsiho
prohloubeni rozdili mezi snadno a Spatné¢ dostupnymi
oblastmi, pfi¢emz ty druhé maji tendenci se rozsifovat.

Dalsim méfitkem kvality zivota v daném misté je mnozstvi

zafizeni pro jednotlivé typy sluzeb, které jsou dostupné
V piiméfené dobé jizdy autem.
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Pokud se obyvatelé mohou dostat pouze do jednoho stiediska,
zakladni potieby jsou sice uspokojeny, protoze dana sluzba je
poskytovéna a je dosazitelna, ale jsou vazani na pravé toto
jedno stredisko. Pokud maji obyvatelé ptistup k vice nez
jednomu stfedisku, mohou si vybirat z nabidky podobnych
sluzeb, coz jim pti vybéru umoznuje zohlednit kvalitativni
aspekty, cenovou hladinu a osobni preference.

Tento ukazatel 1ze také interpretovat jako indikator oblasti
ohrozené tim, Ze se v budoucnu stane vnitini periferii. Pokud
je z dané lokality v pfimétené dobé jizdy dostupné pouze
jedno zafizeni, jehoz provoz by byl ukonéen, byla by kvalita
sluzeb pro dotcené regiony ohrozena. V tomto ohledu je tieba
vnimat zafizeni, kterd pfedstavuji jediné misto poskytovani
sluzeb pro cely region, jako velice vyznamna. Pokud by doslo
k uzavfeni téchto obsluznych center (at’ uz z jakéhokoli
divodu), zasobovani celé oblasti by se nahle zhorsilo. Z toho
divodu by méla byt témto zafizenim v ramci planovani
vénovana vysoka pozornost a ochrana.
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Celkova hustota dostupnych zafizeni (Mapa 2) jasn€ ukazuje
rozdéleni mezi aglomerace a dobfe rozvinuté dopravni
koridory na jedné stran¢ a venkovské oblasti a mezilehlé
oblasti na strané druhé. V Némecku, Anglii, statech Beneluxu
a severni Italii, stejné jako na pobfezi Pyrenejského
poloostrova, je t¢émét vSude velmi vysoka hustota dostupnych
sluzeb. V mnoha stfedoevropskych a vychodoevropskych
statech (Cesko, Madarsko, Polsko a Rumunsko) a ve
Spanélsku viak prevazuji spise tzv. bodové struktury. Tyto
staty vykazuji vysokou hustotu v hlavnich centrech a podél
dalezitych dopravnich tepen, avSak vyrazné€ niz§i hustotu
mimo tyto oblasti. Tteti kategorii tvofi severské staty,
Turecko a ¢asti Balkanu, kde je, az na nékolik vyjimek
v nékolika vétsich méstskych centrech, hustota sluzeb
extrémne nizka.

Mapa 2:
Hustota zafizeni v pfimérené vzdalenosti

Hustota zafizeni osmi typu sluzeb, které jsou
dostupné z kazdého bodu v pfimérené vzdalenosti

4
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limity, které odrazeji rizné potieby:
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Zakladni $koly: 15 min
Stredni Skoly: 60 min

Nejvzdalenéjsi francouzské
regiony nejsou sougasti studie. -
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Zdroj: ESPON DESIRE

V oblastech, z nichz se obyvatelé mohou v pfiméfeném
Casovém horizontu dostat pouze do jednoho zafizeni pro
kazdy typ sluzby (napf. Skola, nemocnice nebo lékar), je
nanejvy$ dualezité, aby byla zaruCena funkénost tohoto
zafizeni a aby nebylo uzavieno z ekonomickych nebo
administrativnich divoda. Pro regionalni politiky je nezbytné
pfi planovani sluzeb zohlednit nejen ekonomické faktory, ale
také analyzovat potencialni dopady uzavieni zafizeni na
dostupnost sluzeb pro obyvatele okolnich oblasti. Tato
analyza by méla urcit, které oblasti jiz nebudou dale
obsluhovany, a stanovit podet osob, kterych se to dotkne.
Uplatnéni pfistupu k vice sluzbam a koordinace je nutna pro
prekryvajicich se  dopadi
odvétvovych politik s kumulativnimi  G¢inky v méné
zvyhodnénych oblastech.
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Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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2
Inspirativni priklady

Priklady analyzované ve studii ESPON DESIRE (Mapa 3)
demonstruji Sirokou Skalu osvédéenych postupti inovativnich
feSeni pro poskytovani sluzeb, které fesi uzemni vyzvy
a pomahaji  preklenout rozdily venkovem
a méstem. Pokud jsou odpovidajicim zplisobem podpofeny

mezi

Nize uvedeny text vypovida o nepfiznivé situaci vefejnych
sluzeb ve zkoumanych znevyhodnénych regionech. U oblasti
se specialnimi potfebami jsou popsany ,,podnéty k akcim®
a realizovana ,,inovativni feSeni“. Tyto pfenositelné poznatky
mohou byt inspiraci pro planovani sluzeb v celé Evropé i v

politikou a financovanim, mohou byt dale rozSifeny a mit  jinych regionech a oblastech, které celi podobnym
vétsi dopad. rozvojovym vyzvam.
Mapa 3:
Lokality s osvédcenymi postupy, které byly predmétem analyzy studie ESPON DESIRE
Finnmark and Nordmark
. Liechtenstetn Canarias (ES) Martia e (5K
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Regionalni vefrejna doprava
Podnéty k akcim

Standardni sluzby vetejné dopravy nezajiStuji kazdodenni
podporu a neodpovidaji potiebam obyvatel. Frekvence
aspojeni jsou nedostate¢né pro zajiSténi rovnomeérného
pfistupu do zaméstnani, za vzdélanim a zakladnimi sluzbami,
zejména pro studenty, star§Si osoby a osoby s omezenymi
fyzickymi schopnostmi. Zastarald infrastruktura vyZzaduje
zasadni modernizaci silnic a vozidel, aby spliovala normy
efektivity a bezpecnosti. RozSifeni dopravnich sluzeb mize
stale branit absence digitalnich zdrojd, jako je naptiklad
vysokorychlostni vyspélé

internet a telekomunikacni

systémy.

Vysledkem je, Ze se obyvatelé citi odiiznuti od sluzeb, jsou
izolovani od SirSi komunity, nejsou v bezpe¢i a museji
spoléhat na pfepravu vlastnimi automobily. Socialni rozdily
rodin
s nizkymi pfijmy. To se mnohem vice projevuje v oblastech

pfispivaji k socidlnimu vylouceni, pfedev§im u

vzdalenych od hlavnich méstskych center, kde klesa pocet
obyvatel. Malo frekventovana vefejna doprava mize také
omezovat pfistup k pracovnim piilezitostem a nuti obyvatele
hledat si praci v okoli, ktera je ¢asto htite placena.

Tyto piekazky vedou k dal$im rozdilim v ptistupu ke sluzbam
(zdravotni péce, vzdélavani atd.), ¢imZ se zvySuje mira
socialni nespravedlnosti mezi venkovskymi a méstskymi
komunitami.

Prioritou politickych kroki by proto mélo byt upfednostnéni
ucinnych, spolehlivych a cenové dostupnych dopravnich
moznosti pro obyvatele zaostavajicich oblasti, které umozni
mistnim komunitam rist a prosperitu.

Inovativni fesSeni

Cilem narodnich a regionalnich rozvojovych strategii Irska je
pomoci venkovskym komunitam s poskytovanim dopravnich
sluzeb, které maji zlepSit mistni a regionalni dostupnost
arozvijet nizkouhlikovy a energeticky ucinny dopravni
systém. Zavedenim novych autobusovych linek a zvySenim
frekvence spojii se zkratila ¢ekaci doba a zvysil pfistup
cestujicich.

Pii vetejnych konzultacich byla jako jedna z hlavnich otazek
vznesena potieba prozkoumat alternativni moznosti dopravy,
které mély byt dostatecné flexibilni, aby reagovaly na
geografickd a demografickd specifika jednotlivych sidel,
vesnic a m&st, a snizily tak vysokou zavislost na automobilové
dopravé.

S ohledem na tuto skutecnost byla ziizena komunitni verejna
doprava (Local Link) s vice nez 110 linkami spojujicimi
venkovska mésta a vesnice po celém Irsku. Local Link
poskytuje sluzby odpovidajici poptdvce a umoziiuje
obyvatelim pfedem si objednat cestu k zakladnim sluzbam,
¢imz bojuje proti socialnimu vylougeni. Kromé toho je jeho
jizdni fad v maximalni mozné mife sladén s jizdnim fadem
provozovateli vefejné dopravy ve vétSich méstech, coz
dojizdéjicim umoziiuje pokradovat v cesté dalsimi druhy
vetejné dopravy.

Kvili  omezenym  finanénim  prostfedkim  nevladni
organizace, kterd tyto linky provozuje, je v8ak frekvence
spoju omezena a dosud se nepodatilo propojit venkovska sidla
s nemocnicemi a letiSti dle pozadavkd mistni obyvatel. Pro
prizplsobeni této sluzby je zapotiebi vétSich financnich
investic.

Dalsi sluzba poskytované prostfednictvim spolecnosti Local
Link se nazyva , komunitni vozy*: koordinované bezplatné
jizdy nabizené charitativnimi organizacemi a Komunitami pro
¢leny komunity, ktefi si nemohou dovolit vefejnou dopravu
a museji zejména absolvovat 1ékaiské prohlidky.

Irska autobusova linka Mayo Bus poskytuje bezplatné
dopravni sluzby pro pacienty s rakovinou v odlehlych
a venkovskych oblastech hrabstvi Mayo a usnadiiuje jim cestu
na 1écbu do meésta Galway. Provozuje ho dobrovolnicka
organizace Cancer Care West Galway, ktera se v zapadnim
Irsku vénuje podpofe pacientl s rakovinou a jejich rodin, a to
ve spolupraci s univerzitni nemocnici v Galway.

Dalsim ptikladem je némecky pilotni projekt EcoBus,
realizovany ve venkovskych oblastech Dolniho Saska a poté
v pfiméstské oblasti Saska, v ramci kterého byla zavedena
sluzba ,,0d dvefi ke dvefim* fungujici jako doplnék k bézné
vetejné doprave za stejny poplatek. Stejné jako taxiky nemély
ani tyto linky pevny jizdni tad a zastavky, ale snazily se
sdruzovat ¢asov¢ a prostorove blizké pozadavky a maximalné
vyuzit vozidla. V Litvé umoznuje narodni legislativa obcim
sniZit nebo prominout poplatky za dopravu pro urcité skupiny
obyvatel. Litevska obec Akmené se rozhodla nabidnout
bezplatné jizdy starobnim dichodcim, osobam se
zdravotnim postiZzenim, zaktim a zaméstnancim vzdélavacich
a zdravotnickych zafizeni, jejichz sluzby jsou pro obec
povazovany za velmi dilezité. Kromé toho jsou jizdy zdarma
k dispozici drzitelim karty obfana Akmené — vérnostni
karty, na kterou maji narok obyvatelé registrovani na uzemi
obce. Tato Kkarta poskytuje slevy na komunalni a obchodni
sluzby.
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Reseni dopravy reagujici na poptavku ve Walesu
s flexibiln€ ptizplisobitelnymi trasami, zastdvkami a Casovym
rozvrzenim sluzeb pomohlo vytvorit kazdodenni trasy, které
spojuji odfiznuté obce s béznymi sluzbami. Dostupnost
sluzby je vSak omezena kapacitou vozového parku a provozni
dobou. Je také zavisld na obecnich zdrojich a pfestala by
fungovat, pokud by se obec rozhodla tuto sluzbu dale

nefinancovat.

Pilotni projekt zaméfeny na poskytovani dopravy na
zavolani v portugalském regionu Alentejo podporuje sdilené
taxisluzby v obdobich, kdy sit’ vefejné dopravy nezajistuje
spojeni s méstem. Celkem bylo zfizeno 25 linek a 200
zastavek, které poskytuji kvalitni a levnou sluZbu obcaniim
v kazdé obci mimo hlavni mésto.

V Moravskoslezském kraji jsou Vv ramci programu
zaméfeném na zaméstnaneckou mobilitu poskytovany
novym obyvatelim této ekonomicky zaostavajici oblasti
bezplatné jizdy do zaméstnani za hranice kraje po dobu
jednoho roku. Cilem programu je zvratit trendy vylidilovani,
zvysit zaméstnanost a snizit chudobu.

GmoaBus je komunitni autobusova doprava ,,0od dvefi ke
Pottsching v severni  ¢asti
Burgenlandska ktera zajistuje individualni i pravidelné linky

dvefim“ v rakouské obci
pro méné mobilni obyvatele. Je uréena predev§im seniorim
a/nebo osobam zavislym na pomoci a podpofe druhych,
napiiklad $koldkdm. Sluzbu provozuje mistni nevladni
organizace a finanéné ji podporuje obec, pfi¢emz poradni
sbor zahrnujici fidi¢e autobust a cestujici dolad’uje feseni
mistnich potieb.

Vzdélavani
Podnéty k akcim

Mnoho zaostavajicich regiont ¢eli demografickym tlakdm,
tedy poklesu porodnosti a zméné poctu studenti. Klesajici
pocet studentti a ménici se spoleCenské potieby vytvareji silny
tlak na vzdélavaci struktury, které maji zajistit kvalitni
vzdélani pro kazdého studenta bez ohledu na demograficka
nebo geografickd omezeni.

Nekteré evropské oblasti ¢eli neptiznivé souhie prostorového,

socialniho, infrastrukturniho a etnického vylouceni
v disledku desitky let trvajiciho nedostatku pracovnich mist
a socidlnich a vzdélavacich zafizeni a nasledné migrace
vzdélanych a 1épe situovanych rodin. Mnohonasobné socialni
chudoba,
vzdélavaci potieby, problémy s uenim a chovanim), stejné
jako nedostatek zdrojii (ucitelé, pomocny pedagogicky

personal, budovy, vybaveni) a spolecenské predsudky vici

znevyhodnéni  (rodinné zazemi, specialni

romské mensing si vybiraji svou dan. Vysledkem je vysoka
mira absence, predfasného ukoncovani $kolni dochazky
a neuspéchu, kdy znaény pocet zakd predCasné ukoncuje
Skolni dochazku bez kvalifikace.

10 ESPON // espon.eu

Na fad¢ mist v Evropé se segregované ¢tvrti ve venkovskych
oblastech a velké ¢tvrti se socidlnim bydlenim potykaji se
znacnou dysfunkci mést a problémy s diverzitou vzdélani, coz
vede k segregovanému zékladnimu vzdélavani a Spatnym
vysledktim,
sekundarnimu vzdélani.

které  brani  pfistupu  k navazujicimu

Mala zakladna zakd, nedostatek uciteld a vzdalenost vétsich
sidel v fidce osidlenych oblastech vyzaduji adaptabilni
modely poskytovani vzdélavani, diky kterym je moZné
bojovat s klesajicim poétem Zzakd a zajistit, aby i ty
nejodlehlejsi komunity mély piistup ke spravedlivému
vzdélavani, a to s vyuzitim omezenych zdroji. V severnich
castech Evropy vyzaduje kriticky nedostatek lektori
laponského jazyka opatieni, kterd maji pieklenout mezeru
v zajisténi kvalitniho vzdélavani v mateiském jazyce.
S problémem nedostatku uciteld se potykaji i dal§i menSiny
(napf. friska v severnim Némecku, luzic¢ti Srbové a Wendové
ve vychodnim Némecku), a proto existuje realné riziko, zZe
Skoly, do nichz jsou zapsani, budou muset svij provoz
v (blizké) budoucnosti ukoncit.

Mnoho mistnich organii se snazi rozvijet uzemni pfistupy ke
aspektim, jako je
individudlni uceni nebo podpurny vzdelavaci ekosystém se
silnym zapojenim rodi¢l a komunity. To vSak miize vést
k tomu, ze se instituce za¢nou soustfedit na svou vlastni
politiku a nebude uplatiovan jednotny piistup k feSeni
vylouceni ze vzdélavani a digitalni propasti.

klicovym kontinuita  vzdélavani,

S rostouci digitalizaci pracovist' i zdkladnich sluzeb statu
a obci je dulezité pomahat obyvatelim zaostavajicich regioni
a oblasti se specidlnimi potfebami v rozvoji digitalnich
kompetenci, aby se zvySilo udrzeni pracovni sily, véetné
mistnich zdroji talenti.

Inovativni feSeni

Finsky vzdélavaci systém klade dlraz na rovnost a kvalitu
$kolniho vzdé€lavani. Obce zde mohou samostatné vytvaiet
a ptizpusobovat vzdélavaci postupy na zakladé jedine¢nych
kulturnich, socialnich a ekonomickych podminek svych
komunit. Mohou napfiiklad ptizplsobit u¢ebni osnovy tak,
aby odrazely mistni historii a prostiedi, coz u zakl podporuje
pocit identity a relevance.

Jednim z poslednich trend v poskytovani vzdélavacich
sluzeb ve Finsku je rostouci diraz na digitalizaci a integraci
technologii do skol. Lokalizovany pristup klade na obce
odpoveédnost za zajisténi digitalni infrastruktury a zdrojli a za
Skoleni ucitelli v oblasti efektivniho vyuzivani digitalnich
nastroji a metod.
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Dalsim vyznamnym prvkem je inkluzivita a podpora riznych
studentil, véetné studentdl s riznymi potiebami, jako jsou
migranti
a socioekonomicky znevyhodnéni, coz vyZzaduje zajiSté€ni
odpovidajiciho financovani, odborného personalu a programil
§itych na miru. Projekt Sit* zakladnich Skol, fizeny
Sdruzenim finskych obci, spojuje $koly ve venkovskych
obcich, které maji
Sdruzovanim zdroji se tyto obce snazi zachovat mensi skoly
a zaroven vyuzivat spole¢nych sluzeb, jako jsou spolecné
plany, digitalni
infrastruktury. Tento model propojenych Skol pfedstavuje
novy pristup k vyzvam, které ptinasi klesajici pocet zakdad,
a zaméfuje se na spoluprdci mezi obcemi s cilem zajistit
udrzitelné a spravedlivé vzdélavani.

studenti se zdravotnim postizenim,

zpracovavat vzdélavaci strategie.

ucebni Skoleni uditelt a vyuzivani

Metoda vyuky na dalku (videokonference), ktera vyuziva
ICT jako technologii pro pteklenuti vzdalenosti, se uplatiiuje
ve $védském kraji Visterbotten a ma feSit nedostatek
profesionalnich uciteld v odlehlych venkovskych skolach
a zachovani kvality a rovnosti ve vzdélavani. Podobnym
zplisobem vyuziva stfedni Skola Tannbergs v obci Lycksele,
kde je zapsana velka ¢ast laponskych déti, moznosti ICT ke
spolupraci  se
a nabizi spole¢né kurzy laponského jazyka, ¢imz spojuje
zdroje a odborné znalosti.

srovnatelnymi  Skolskymi  zafizenimi

Stiedni odborna $kola Dr. Ambédkara vytvoiila dobie
profilovanou vzdélavaci nabidku, kterda mladym Romim
v severnim Madarsku poskytuje pfistup k
a konkurenceschopné kvalifikaci a povolani. Pedagogicky

odborné

program §koly je individualizovany, flexibilni a zaméfeny na
skupiny,
identifikovat a rozvijet jejich nadani. Proto nabizi vysokou

konkrétni studenty a malé coZ umoziuje
uroven vzdélavacich sluzeb pro komunitu s nedostate¢nymi
sluzbami a vytvaii moznost vy$si tirovné socialni integrace.
Jeji udrzitelnost vSak zavisi na dlouhodobé finan¢ni podpofe,
ktera je mozna z vice stran (Ustfedni, regionalni a mistni

sprava, cirkve, nevladni organizace).

Znacka Vzdélavaci mésta je iniciativa francouzské spravy
zaméfena na zlepSeni vzdélavacich pfilezitosti a vysledkd
v méstskych oblastech, které se potykaji s vyznamnymi
vzdélavacimi a socialnimi problémy. Iniciativa je zaméfena
na 208 mést, v¢éetné 370 prioritnich ¢tvrti, v nichz Zije celkem
1,2 milionu studentd (ve véku 0-25 let). Snazi se vytvofit
soudrznou vzdélavaci komunitu, kterd zahrnuje odborniky na
vzdélavani a vyuku, rodice, statni sluzby, mistni organy,
socialni pracovniky, sdruzeni a obyvatele. Cilem je spole¢né
fe$it problém nerovnosti ve vzdélavani prostfednictvim
spolecné vzdélavaci strategie a lepsi koordinace opatieni
a zdroju.

Zdravotni péce
Podnéty k akcim

Specifické znaky zaostavajicich regiond, tzn. odlehlé lokality,
rozptylené populace  a strukturalni
ekonomické problémy jsou dal$i zatézi pro standardni
systémy zdravotni péce, které maji poskytovat vysoce kvalitni

osidleni, starnouci

sluzby. Vyzaduji sméfovani zna¢nych zdrojii na zranitelné
skupiny mistniho obyvatelstva, zejména na star§i osoby
a pacienty trpici osamélosti, duSevnim straddnim a socialni
Fyzicka specializovanych
zdravotnickych zafizeni v méstskych centrech, ndklady a Cas
potiebny k jejich dosazeni, jakoz i psychologické a kulturni
faktory (chovéani a mysleni) odrazuji obyvatele od okamzitého
feSeni svych zdravotnich problémii nebo od Iékafskych
prohlidek, coz

izolaci. vzdalenost  od

uzemi
s geografickymi prekazkami, jako jsou napftiklad horské
oblasti, je pfistup k témto sluzbam v zimé nebo za $patnych
povétrnostnich podminek spojen s dalsimi problémy.

situaci dale zhorSuje. Pro

Zeny v zaostavajicich regionech se mohou potykat
problémy, které souviseji
S domacimi a pecovatelskymi povinnostmi, Omezenou
osvétou v oblasti reprodukéniho  zdravi
a podporou dusevniho zdravi.

s genderové  specifickymi

sexualniho a
I pfesto, ze mnoho narodnich systému disponuje rozsahlou siti

dobfte vybavenych
a nemocnic, které v§em obyvatelim nabizi bezplatny pfistup

personalné zdravotnich  stfedisek
nedostatek
zdravotnického persondlu, zejména v odbornych oborech ve

srovnani se zakladni péci, velmi Castym jevem. To se tyka

k zakladnim zdravotnickym sluzbam, je

i vefejné poskytovanych stomatologickych sluzeb, které jsou
v téchto oblastech velmi omezené. Nedostate¢né jsou také
pobidky k ziskani a udrzeni personalu. Neschopnost najit
feSeni pro tzv. ,work life balance® (tj. rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem) a nedostate¢na flexibilita
nadale brani jejich efektivité.

Vysoka fluktuace odbornych pracovnikii navic zhorSuje
kvalitu péce a zdravotni vysledky, coz se tykd zejména
starSich osob, déti a dalSich ohrozenych skupin obyvatelstva.
dlouhodobého
pracovniky, ktefi znaji anamnézu a jedine¢né potieby

Udrzovani vztahu se zdravotnickymi
pacientli, ma ptiznivy dopad na jejich zdravi a zivotni Groven,

jakoz i na efektivitu nakladd.

Narodni systémy planovani zdravotnictvi zatim dostatecné
nefe$i demograficky se zmenSujici a starnouci oblasti.
Nedostate¢né se planuje vzdélavani vétSiho poctu 1ékatt
a nedostate¢né se zohlednuji faktory, jako je odchod generace
,boomert“ do dichodu, nardst chronickych onemocnéni
a prodluzovani stfedni délky zivota.
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Prace ve vzdalengjsSich a venkovskych oblastech navic
znamena véEtsi profesni izolaci, omezené moznosti vzdélavani
a menSi moznosti pfivydélku prostiednictvim soukromé
praxe nebo doplikovych sluzeb. Kromé toho dotazovani
upozornili na problémy s pfilakdnim zaméstnanci do
venkovskych oblasti, coz vede k tomu, ze n¢kterd volna mista
zustavaji neobsazend. Docasna nepfitomnost nebo obdobi
dovolenych dale zatézuji poskytovani sluzeb v téchto
oblastech.

Omezena interoperabilita datovych systémli mezi staty
a regiony navic pfedstavuje problém pro poskytovani sluzeb,
zejména ve vnitinich periferiich, kde mohou byt sluzby blize
druhé strané regionalni nebo statni hranice.

Rovny pfistup ke zdravotni péci vyzaduje v téchto oblastech
znacné financni prostfedky a feSeni na miru, ktera podpofi
zdravi v komunité a v konecném dusledku zajisti obyvatelim
,»pravo na zdravi®.

Inovativni fesSeni

Zdravotni zadkon zavedeny Spolefenstvim Valencie ve
Spanélsku se zabyva nerovnostmi v oblasti zdravi a vyslovné
zmifuje rozdily souvisejici s mistem bydlisté. Uzemni &lenéni
regionalniho systému zdravotni péce zahrnuje tzv. zakladni
zdravotni oblasti s primdrnim zdravotnim stfediskem,
v némz pusobi prakticky 1ékar, zdravotni sestra a v zavislosti
na oblasti pediatr, porodni asistentka nebo pomocny personal.
Ve venkovskych oblastech s rozptylenym obyvatelstvem
nabizeji témét vSechna zékladni zdravotni stfediska také
nepfetrzitou péci v pripadé naléhavé potieby konzultace.

V fidce osidlenych oblastech Spolecenstvi Valencie jsou
zfizeny pomocné Kkliniky, kde pravidelné, i kdyZz ne piili§
Casto navs$tévuji pacienty obvodni rodinni 1ékafi, pediatii,
zdravotni sestry a pfilezitostné porodni asistentky. Efektivni
provoz téchto decentralizovanych klinik zavisi na spolupraci
mezi regionalni spravou a obcemi prostiednictvim
formalizovanych dohod. Sekunduji jim podpurné jednotky

zamé&fené na specifické potieby zdravotni pomoci.

Systém spravy zdravotnictvi ve SpoleCenstvi Valencie
integruje acast ob¢anii prostfednictvim riznych poradnich
organt a rad pro zdravotnictvi, vyskytujicich se na kazdé
uzemni urovni a zahrnujicich zastupce zdravotnické spravy,
odborniky a uzivatele. Jako poradni organ zde funguje Vybor
pacientl Spolecenstvi Valencie.

Nedavny pravni
Valencie
personalu ve venkovskych oblastech. Nabizi finan¢ni vyhody,

predpis
stanovi opatfeni pro udrzeni zdravotnického

predlozeny Spolecenstvim

zjednoduSeny nabor na stald mista a dal$i pracovni
prilezitosti. Rovnéz upfednostiiuje vyzkum a odbornou
ptipravu téch osob, které zlistanou na svém pracovnim misté
po dobu nejméné dvou let. Tato opatieni se v soucasné dobé
vyhodnocuji a jejich u€innost je tieba jesté posoudit.
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Soucasné byl navrzen regionalni program pomoci na dalku,
ktery ma feSit problémy, s nimiz se potyka neodkladna péce
v nejodlehlejsich obcich Spolecenstvi Valencie, kde chybi
mistni zdravotnick4 zéchrannd jednotka. Program m4 feSit
poskytovani primarni 1ékaiské a oSetfovatelské péce
v naléhavych ptipadech do piijezdu zachranné sluzby, kdy je
nasledné pacient pfevezen do nemocnice. Kromé¢ toho byly
pro venkovské oblasti upraveny koordina¢ni a komunikacni
pohotovostni protokoly. Bylo také navazano spolehlivé
radiové spojeni s koordinacnim centrem pro mimofadné
udalosti, coz zajistilo, ze se obyvatelim v téchto oblastech
dostane stejné urovné pozornosti pii feSeni jejich naléhavych
a neodkladnych potieb.

Mobilni aplikace GVA + Health App vyvinuta regionalni
spravou Valencie usnadiiuje zdravotni sluzby prostiednictvim
telekonzultaci se zdravotniky a poskytuje piistup k udajim
0 zdravotnim stavu pacienta.
organizace mohou star§i obyvatele proskolit, jak mohou
aplikaci vyuZzivat, a pomoci tak pfekonat digitalni vylouceni.

Ruzné obce a socialni

Dalsi pilotni projekt ve Spolecenstvi Valencie se zabyva
dalkovym sledovanim pacienti ve venkovskych oblastech.
Iniciativa vyuziva k dalkovému hodnoceni zdravotniho stavu
pacientll on-line nastroj a kontrolni seznam a poskytuje
spolehlivou a pfesnou pomoc nejodlehlejsim venkovskym
oblastem.

V nékterych pfipadech je komunitni zdravotni péce ve

Valencii  poskytovana ve spolupraci s nevladnimi
organizacemi. Jedna z iniciativ je zamétena na posileni prava
Zen na zdravotni péci v nejodlehlejSich a nejtidceji
osidlenych oblastech regionu. Uplatiuje holisticky pfistup
k podpoie zdravi, ktery se zabyva fyzickym a duSevnim
zdravim a zohledniuje také emocionalni, socidlni a vztahové
faktory, vcetné informovanosti komunity, ¢imz vytvaii

podpurnou socialni sit’ pro zlepseni zdravi na venkové.

Domaci oSetifovatelska sluzba Diakénia je poskytovéna
spolecné nevladni cirkevni organizaci a mistni vefejnou
spravou ve mésté Savadisla v Rumunsku. Je dotovana
predevSim stitem a mistni samospravou a jejim cilem je
poskytovat bezplatnou ambulantni péci, ldzkovou domaci
péci, naslednou nemocnicni pé¢i a vSeobecnou pomoc
obyvateliim, a to zejména starS§im lidem, pro které by jinak byl
pristup k témto sluzbam v méstskych ordinacich obtizny nebo
nemozny.
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ARIEM-112 je flexibilni ramec pro rychlou a uc¢innou
pieshrani¢ni spolupraci v nouzovych piipadech, do né¢hoz
jsou zapojeny sousedni regiony Spanélska (Galicie, Kastilie
a Leon) a severniho Portugalska. Na jeho zdkladé byl
vypracovan ak¢ni protokol pro vzajemnou pomoc mezi
Spanélskymi a portugalskymi zachrannymi a pohotovostnimi
sluzbami, pro mobilizaci sdilenych zdroji a stanoveni
alokace nakladd na pomoc.

Mallu — viiz zdravotni sluzby — poskytuje pravidelné
prohlidky osidlenych
venkovskych oblastech finského regionu Jizni Karélie. Je
soucasti flexibilni nabidky sluzeb v oblasti preventivni
zdravotni péce na vyzadani a ma uspokojit potieby obyvatel
venkova a zlepsit jejich zivotni Uroven. Usnadiuje také
socidlni interakci, vzdjemnou podporu a zapojeni komunity.
Tento model sluzeb pomaha snizovat pocet zbytecnych
navstév v nemocnici, coz vede k dlouhodobym usporam
nakladii na zdravotni péci.

zdravotni a oSetfeni v Fidce

Virtualni zdravotnické ordinace ve S$védském regionu
Visterbotten poskytuji dostupnou 1ékatskou péci v odlehlych
a fidce osidlenych oblastech, které se potykaji s nedostatkem
mistnich 1ékafi a zdravotnich sester. Funguji autonomné
a vyuzivaji pokrocilé telekomunikacni technologie, které
pacientim umoziuji provadét hodnoceni zdravotniho stavu
a konzultovat je s lékafi prostfednictvim videokomunikace.
Sluzba je urCena piedevsim pro potieby starSich obyvatel
rozptylenych venkovskych komunit, ¢imz uc¢inné pfekonava
geografické bariéry. Tento inovativni pfistup navic snizuje
zatéz obecnich sluzeb domaci péce tim, ze minimalizuje
Cetnost nutnych cest za péci.

Socialni péce
Podnéty k akcim

Demografické trendy jako starnuti populace a odliv
obyvatelstva, které se projevuji v mnoha zaostavajicich
regionech, pfispivaji ke snizovani poctu pracovnich sil,
datiovych piijmi i poptavky po sluzbach.

Schopnost zajistit véasné a efektivni poskytovani sluzeb
socidlni péfe celi s ohledem na jejich decentralizovany
charakter Ekonomicky
znevyhodnéné mensi a slabsi obce se potykaji s problémy pfi

vyzvam finanéni udrzitelnosti.
plnéni standardd kvality a dostupnosti, protoze disponuji
zastaralou infrastrukturou a trpi nedostatkem kvalifikovanych
odbornikil, zatimco pocet osob vyuzivajicich socialni péci
neustale nardstad. V disledku toho je pokryti a dostupnost
osoby
s duSevnim onemocnénim a osoby v dichodovém véku.

socidlnich sluzeb nedostatecnd, zejména pro

Geograficka rozptylenost sidel v zaostavajicich regionech,
pfedstavujici piekdzku pro poskytovani sluzeb vetfejné
dopravy, komplikuje i poskytovani socialnich sluzeb a zt€zuje
snahu o zajisténi rovného piistupu k nim.

Reseni téchto rozdili vyzaduje cilené intervenéni opatieni
a mechanismy socialni podpory, které¢ zohlediuji specifické
potieby a problémy zaostdvajicich regionti. Tyto intervence
jsou zalozeny na komunitach a vyuzivaji spolecnych
schopnosti nevladnich organizaci zabyvajicich se socidlni
soudrznosti.

Inovativni resSeni

Mad’arsky narodni program FeTe, ktery byl zahdjen v roce
2019, je zaméfen na poskytovani specialnich socialnich

sluzeb znevyhodnénym komunitdm, vétSinou etnicky
segregovanym lokalitam, kde se socidlni, ekonomické
a prostorové problémy vzdjemné prolinaji a posiluji.

Program, do néhoz bylo vroce 2024 zapojeno 178 sidel
(jejich pocet se ma postupné navysit na 300), je realizovan
prostiednictvim sité nadbozenskych charitativnich organizaci
se silnym organizacnim zdzemim spolu s fadou nevladnich
organizaci.

Program se dale zaméfuje na podporu rodin s malymi détmi
tim, ze v kazdé obci poskytuje zrekonstruovany a dobfe
vybaveny komunitni dim s doplitkovymi vzdé&lavacimi
aktivitami a socialni pomoci, coz ma zamezit pfed¢asnému
odchodu ucastnikii z programu. Zapojenim
pracovniki a Siroké Skaly angazovanych zucastnénych stran

socialnich

(mistni vefejné sluzby, komunity, nevladni organizace
a ufady) bylo vytvofeno piiznivé mistni prostiedi pro
prekonani pocatecnich predsudkt a pro budovani komunity.

Komunitni model péce ve vesnicich a usedlostech byl
vytvoten v Mad’arsku Vv reakci na naléhavé potieby obyvatel
odlehlych vesnic a izolovanych obydli. Obecni zastupitelstvo
voli konkrétni osoby, které poskytuji pomoc a péci potiebnym
obyvatelim, ptedev$im star§im lidem nebo rodic¢im déti
pfedskolniho ¢i Skolniho veku. Pecovatelé jsou nedilnou
soucasti statem financovaného systému socialni péce, jsou
pravidelné Skoleni a maji v odlehlych venkovskych oblastech
preklenout prostorovou propast mezi mistem poskytovani
sluzeb a jejich klienty. Soucasnd sit pfiblizn¢ 2 000
pecovatelll na vesnicich a v domacnostech funguje v silném
komunitnim duchu a chrani obyvatele malych nebo odlehlych
lokalit
prostiednictvim

socialnimi  dopady prostorové izolace

dostupnych  a

pred
cenove poptéavce

ptizptisobenych sluzeb.
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Mobilni pecovatelské sluzby v LotySsku pomaéahaji
ekonomicky  znevyhodnénym  starSim  osobam  ve
venkovskych a odlehlych oblastech v jejich kaZzdodenni
Cinnosti a nabizeji vypomoc v domacnosti. Umoziuji
senioriim se zdravotnim omezenim zistat v misté bydlisté
Vv blizkosti rodinného prostiedi a vyhnout se st¢hovani do
pecovatelského zatizeni. Tento inovativni pfistup k feSeni
problematiky deinstitucionalizace péce, ktery
zalozila loty$ska asociace Samaritan a podpofili predstavitelé
mistni
a nevladnimi organizacemi na Gizemi celého LotySska.

socialni

samospravy, byl adaptovan dalS$imi obcemi

Projekt Starnuti doma je zaméfen na feSeni specifickych
problémi, které souviseji s péci o seniory v odlehlych
venkovskych oblastech severniho Norska. Podobné jako
Vv piipad€ vyse uvedené lotySské iniciativy je cilem i tohoto
projektu zlepsit kvalitu zivota star$ich obyvatel tim, Ze jim
zajisti moznost zlstat ve svych domovech pfi zachovani
aktivniho a spolecenského zivotniho stylu. Soucasti projektu
je vytvareni prostoru pro mezigenera¢ni setkani ve smyslu
boje proti osamélosti. Kulturni rozmér projektu, ktery klade
ddraz na laponské tradice a aktivity v nékterych lokalitach,
zase prispiva k podpofe pocitu sounalezitosti a well-beingu
(%) mezi star§imi obyvateli.

Cilem italského projektu tykajiciho se zdravi malych obci,
ktery vede italsky Cerveny kiiZ, je vytvofit integrovanou sit’
mezi zdravotnickymi stfedisky a subjekty socialni pomoci
Vv téch obcich, jejichz obyvatelé maji primérnou délku zivota
niz§i, nez je celostaitni pramér. V ramci projektu jsou
poskytovany bezplatné sluzby ohrozenym osobam, pfi¢emz
malad zdravotni stfediska nabizeji zdravotni prohlidky,
zatimco programy zdravého starnuti organizuji akce pro
setkavani starSich osob s cilem snizit jejich socialni
vylouceni.

Novy finsky model spravy sluzeb v
oblasti well-beingu

Reforma finského systému zdravotnich a socialnich sluzeb
byla jednou z nejvyznamnéjSich reorganizaci v nedavné
historii statu. V ramci této reorganizace doslo k centralizaci
spravy socialnich a zdravotnich sluzeb a ke slouceni
pravomoci, které diive spravovalo 293 obci a spole¢nych
obecnich utadid, do 21 nové ziizenych obvodl se sluzbami
well-beingu. Cilem bylo vytvofit spravedlivéjsi, ucinné&jsi
a udrzitelngjsi systém, ktery by 1épe vyhovoval potiebam
riznorodého finského obyvatelstva.

Tento piistup, ktery lze oznacit jako spravu well-beingu,
podporuje integraci dosud roztiiSténych sluzeb v oblasti
zdravotnictvi, socialni péce a vzdélavani. Cilem je fesit
stavajici nerovnosti v dostupnosti a pfistupu ke sluzbam. Tato
integrace ma zasadni vyznam pro osoby s komplexnimi
potiebami, které vyZzaduji nepietrzitou pé€i. Pro zachovani
vysokych standardii v poskytovani sluzeb zahrnuje tato
konsolidace také wustanoveni o zvySené samoregulaci
a regulacnim dohledu. Tento pfistup pomaha rozvijet
koordinované postupy péce a poskytuje cilené intervence, coz
obecné podporuje well-being, z néhoz muzou tézit zejména
venkovské a znevyhodnéné oblasti.

V oblasti well-beingu ma Finsko rozdélené kompetence mezi
obce a obvody se sluzbami well-beingu. Obce si ponechavaji
kontrolu nad vzdélavacimi sluzbami, coz zaruuje, Ze podoba
Skolstvi je dana mistnimi potfebami a preferencemi. Obvody
se sluzbami well-beingu, které maji na starosti zdravotni
a socialni sluzby, tesi naptiklad dusevni zdravi zaku, vyzivu
a podporu rodiny. Spoluprace mezi Skolami a dal$imi
komunitnimi sluzbami (napf. socidlnimi sluzbami, odborniky
na duSevni zdravi a mistnimi zdravotnimi ufady) vytvaii
podpuirnou sit’ pro zéky a jejich rodiny, ¢imz se Skoly stavaji
kli¢ovymi centry pro well-being jednotlivych komunit.

Kromé toho maji obce moznost samostatné rozhodovat
0 zplisobu provadéni podpory vefejného zdravi v ramci své
jurisdikce, coz umoziiuje piizplsobit pristupy mistnim
podminkam a prioritim. Tato struktura podporuje spolupraci
mezi obcemi a obvody, zejména v oblasti preventivni
¢innosti, a také sladéni vzdélavacich cilu s cili v oblasti well-
beingu.

Obvody se sluzbami well-beingu musi vypracovat vlastni
programy, které maji dostupnost, kontinuitu,
bezpecnost a kvalitu sluzeb. Na tyto programy maji dohlizet
regionalni organy statni spravy, které maji poskytovat
poradenstvi a v pfipadé potfeby zasahnout tak, aby bylo

zajistit

zajisténo dodrzovani pravnich norem a norem kvality.

() Wellbeing je stav, ve kterém mizeme v podporujicim a podnétném prostiedi plné rozvijet sviij fyzicky, kognitivni,

emocionalni, socialni a duchovni potencial a zit spolu s ostatnimi plnohodnotny a spokojeny zivot.
Vice viz: https://partnerstvi2030.cz/wp-content/uploads/Wellbeing Rozsirena_definice brezen 2021 A4-3.pdf
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Reforma finského systému kromé vySe popsanych shah
o spolupraci také v obcich a obvodech se sluzbami well-
beingu podpotila pfijeti inovativnich pfistupi k feSeni
Doslo
K urychleni digitalizace a integrace technologii ve
vzdélavacich sluzbach, zejména v reakci na pandemii
COVID-19. Diky reformé maji obce klicovou roli v zajisténi
zdroji a potiebné digitalni infrastruktury pro skoly, coz je

e

problémti pfi poskytovani sluzeb. napftiklad

trend doklada, jak je vyuzivani technologii vyznamné pro
zlepSeni poskytovani sluzeb a uspokojovani novych potieb
komunit.

Uvedeny
znamenajici vyznamné logistické a provozni zmény, sladéni

systémovy prechod vsak pfedstavuje vyzvu

postuptl finanéniho fizeni a zajisténi spravedlivého rozdéleni
zdroji. Nové obvody se sluzbami well-beingu se kratce po
reform¢ potykaly se znacnym finan¢nim deficitem, coz si
vyzadalo diskuse o restrukturalizaci a mozném sniZovani
poctu pracovnich mist.

Ustiednim prvkem nového modelu spravy je piimé
pfidélovani financ¢nich prosttedkd od vlady obvodim se
sluzbami well-beingu, coZ ma za cil snizit finanéni nerovnosti
mezi jednotlivymi sprdvnimi orgdny. V ramci nového
systtmu se financovani odviji od konkrétnich potieb
a demografického profilu kazdého obvodu, coz ma zajistit
konzistentni a vysoce kvalitni sluzby bez ohledu na mistni
ekonomické podminky.

Pravé finanéni tlaky a omezené zdroje jsou pro ¢innost
nevladnich organizaci v tomto systému spravy velkym
problémem. Dokladaji, Ze je nezbytné mit piehledné a stabilni
modely spoluprace, které podpofi ¢innost a dlouhodobou
udrzitelnost téchto nevladnich organizaci.

Maloobchodni zarizeni
Podnéty k akcim

Rozvoj maloobchodu v zaostavajicich regionech omezuje
geograficka  izolovanost, nedostate¢na infrastruktura,
omezeny piistup na trhy, nizka poptavka a ekonomické
prekazky.

Investiéni nédklady na pfipojeni nékterych nejodlehlejsich
oblasti jsou vysoké, a zpisobuji tak neefektivni elektrické sité

a Spatné pfipojeni k internetu.

Pokracujici ubytek obyvatelstva snizil pocet zékazniki,

ekonomickou  Zivotaschopnost venkovskych obchodil
ohrozila konkurence v podobé internetovych obchodii
a ménici se spotiebitelské navyky. Kvuli nedostatku

kvalifikovaného personalu, logistickym problémiim, malym
kapitalovym zdrojim a konkurenci supermarketii ve vétSich
méstskych centrech doslo k uzavieni mnoha provozoven.

Zavislost na jediném prodejci by mohlo obec vystavit
problémim, zvyseni nakladi a nahlému ukonceni sluzby.
V oblastech s
nepiedvidatelné povétrnostni podminky zptisobit dlouhodobé

geografickymi  pfekdzkami  mohou
pferuSeni systému dodavek, coz zvySuje zranitelnost mistnich
komunit, které se mohou ocitnout bez ptimého pfistupu

k Cerstvym potravindm.

Komunity v mén¢ osidlenych ¢astech zaostavajicich regionil
jsou ohrozeny finanénim vylouéenim, tedy nemoznosti
vyuzivat nebo obtizn€ vyuzivat zakladni bankovni sluzby. To
se tyka zejména starnouciho obyvatelstva s nedostatecnymi

eey

digitdlnimi dovednostmi, zijictho v menSich obcich

v oblastech se slabym pokrytim internetem.

Zachovani provozu maloobchodnich zafizeni méa zasadni
vyznam pro udrzeni Zivotaschopnosti zaostavajicich regiont.
To vyZaduje neustalé prizptisobovani, investice do novych
technologii a inovacnich strategii. Pro zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti podnikani, které je zasadni pro zlepSeni kvality
zivota v mistnich komunitach, je také nezbytné odborné
poradenstvi a rizné druhy finan¢ni podpory.
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Inovativni reSeni

V predchozich letech byla na nékolika mistech Recka
otevi‘ena nakupni centra. Cilem bylo omladit mald mésta
v odlehlych oblastech vytvofenim integrovaného nakupniho
prostredi,
a kulturni zazitky. Tato iniciativa vefejné spravy, zaloZzena na
partnerstvi s mistnimi podniky a prodejci, je vedena vizi
promény mésta v dynamickeé trziste, které pritahuje obyvatele
i navstévniky a podporuje hospodatsky rust a zapojeni
komunity. Iniciativa zahrnuje
maloobchodnich a vefejnych prostor, integrovana digitalni
feSeni (bezplatné Wi-Fi, infokiosky, inteligentni parkovaci
systémy a interaktivni mobilni aplikace) pro navstévniky
a spole¢nou mistni ,,zna¢ku“ — podporu malych podniki
v jejich usili konkurovat na sou¢asném modernim trhu.

které by kombinovalo maloobchod, zabavu

infrastrukturni  zlepSeni

Iniciativa dodavek potravin na venkové v irském hrabstvi
Galway zapojuje provozovatele trajekti na ostrov Inishbofin
do zasobovani této odlehlé venkovské komunity Cerstvymi
potravinami a dal$im nezbytnym zboZim, ¢imZ podporuji
well-being a mozZnost vybéru spotiebitele. Tato sluzba na
vyzadani nabizi zdsobovéani také letnim turistim, ¢imZ se
snizuje tlak na maly ostrovni obchod, ktery ma omezené
z4asoby, prostory a oteviraci dobu. Sluzba tak zabranuje
vzniku tzv. potravinové pousté, kde zdravé a Cerstvé
potraviny nejsou cenové vyhodné ani dostupné. Koncept
MarktTreff, ktery byl vyvinut ve Slesvicku-Holstynsku ve
spolupraci s hospodaiskou komorou, maloobchodnimi svazy
a mistnimi obcemi, ma za cil zajistit mistni zasobovani
a sluzby v obcich s méné nez 2 500 obyvateli. Jeho soucésti
je multifunkéni centrum s maloobchodem s potravinami,
sluzbami (napf. poStovni sluzby, banka nebo bankomat,
stiedisko 1ékaiské péce, pobocka vetejné spravy) a mistem
setkavani, které ma posilit socialni interakci. Vzhledem
ktomu, ¢ ma byt od &ervna 2024 v celém Slesvicku-
Holstynsku v provozu az 46 MarktTrefft, je tento koncept
povazovan za zasadni pro oziveni a stabilizaci venkovskych
oblasti.
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Sprava SpoleCenstvi Valencie dotovala instalaci a adrzbu
bankomati ve vice nez 100
vylidiiovanim, pfi¢emz jednotlivedm poskytla financni

obcich ohroZenych

poradenstvi. Timto zplsobem se ma zabranit financnimu
obyvatel venkovskych obcich
postizenych uzavienim bankovnich pobocek. Toho bylo

vylouceni zijicich  ve
dosazeno prostiednictvim nizkonakladové investice s jasnym
socioekonomickym piinosem pro obec.

Projekt chytrych automati na pizzu v piedméstskych
oblastech francouzského mésta Auxerre je ukazkou uspésné
inovace, kterd se pfizptisobuje rozptylené spotiebitelské
zakladné a nedostatku personalu. Pizzerie kromé své bézné
nabidky provozuje sit’ rozptylenych prodejnich automatd
s vysoce kvalitnim vyrobkem, ktery lze pfipravit bud’ doma,
nebo na misté. Tato iniciativa vypliluje mezeru v oblasti
stravovacich sluzeb, zvySuje spadovou oblast podniku
a ziskovost v oblastech s nizkou hustotou obyvatelstva, kde
jsou tradiéni moznosti omezené.

Program Merkur v Norsku poskytuje celostatni odborné

sluzby a finanéni podporu venkovskym obchodim
S potravinami a knihkupectvim v oblastech s méné¢ nez
200 doméacnostmi, které jsou vzdalené od jinych obchodii
nebo nemaji pevné silni¢ni spojeni. Cilem je podpofit mistni
rozvoj a udrzitelnost. Je realizovan z iniciativy narodniho
ministerstva s cilem zlepsit ziskovost mistnich obchodu,
diverzifikovat jejich sluzby a podpofit jejich pfeménu ve
vyznamna komunitni centra. Zasluhou této iniciativy doslo ke
stabilizaci zaméstnanosti na venkové a podpoie obyvatel
Vv jejich setrvani v této oblasti. Program také sehral roli pfi
zachovani kultury diky prodeji a propagaci regionalnich

vyrobkll, coz udrzuje mistni tradice.
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Strategicka doporuceni pro udrzitelné a inkluzivni

poskytovani sluzeb

V této kapitole je nastinéno pét strategickych doporuceni,
zaloZenych na principech pfenositelnosti a piizplisobivosti,
které jsou nezbytné k dosazeni udrzitelného a inkluzivniho
poskytovani
z prikladd uvedenych v predchozi kapitole a podporuji
strukturovany pfistup (,jasnd, schidna cesta™) k fesSeni
konkrétnich problémi a zaroven vyuzivaji jedinenych
pfileZzitosti v rliznych regionech a odvétvich.

sluzeb v rlznych kontextech. Vychazeji

Doporucéeni 1: sluzby na miru
dostupné pro vS§echny

K dosazeni vhodného a rovného poskytovani sluzeb, musi
politici a poskytovatelé sluzeb ptijmout komplexni ptistup,
ktery zahrnuje dikladné posouzeni regionalnich potieb,
flexibilni a pfizplisobivé modely sluzeb, proaktivni opatfeni
a pribézné monitorovani

k feSeni nerovnosti

a pfizplisobovani sluzeb.

1. Zpracovat komplexni posouzeni regionalnich poti'eb —
pfed navrzenim nebo zavedenim sluzeb je nezbytné
provést dikladné posouzeni a nedostatkli
v poskytovani sluzeb, specifickych potfeb, problémi

stavu

a zdrojii v jednotlivych regionech. Tato posouzeni by
meéla zohlednit rizné faktory — geografické, demografické
a socioekonomické podminky a stavajici infrastrukturu.
Pochopenim jedine¢ného kontextu kazdého regionu
mohou poskytovatelé sluzeb navrhnout feSeni, ktera
budou relevantni a u¢inna.

2. Vytvorit flexibilni a adaptabilni modely sluZzeb —
sluzby musi byt navrZzeny tak, aby byly flexibilni
a adaptabilni s ohledem na ménici se potieby rdznych
regiont. Tato flexibilita ma umoznit provadét upravy
v reakci na nové vyzvy nebo zmény mistnich podminek.
Modely sluzeb by mély mit schopnost se dle potieby
roz8ifovat nebo snizovat, upravovat svij rozsah
a integrovat nové technologie. Jeding tak si zachovaji

relevanci a u¢innost.

3. Upiednostnit rovny pristup ke sluZzbam béhem
planovani a poskytovani sluzeb — pii planovani
a poskytovani sluzeb musi byt rovnost v popiedi zajmu.
To znamena nejen zajistit v§em lidem pfistup ke sluzbam,
ale také TteSit specifické prekazky, kterym celi
znevyhodnéné skupiny. Strategie a ramce sluzeb by mély
byt vyslovné navrzeny tak, aby snizovaly nerovnosti v
piistupu a ve vystupech. Ktomu lze pouzit cilené
financovani pro konkrétni regiony s nedostate¢nymi
sluzbami, pozitivni opatfeni k zaclenéni znevyhodnénych
komunit a rozvoj sluzeb, které fesi specifické potreby
téchto skupin.

4. Vyuzit technologie k piekonani geografickych bariér —
technologie mohou hrat zasadni roli pfi zajistovani
dostupnosti sluzeb pro vsechny bez ohledu na jejich
umisténi. Telemedicina, on-line vzdé&lavaci platformy
a digitalni vefejné sluzby mohou pieklenout propast pro
obyvatele vzdalenych nebo nedostatecné obsluhovanych
oblasti.  Uspé&iné sluzeb  vyuzivajicich
technologie vSak vyzaduje odpovidajici infrastrukturu,

zavedeni

napfiklad spolehlivé pfipojeni k internetu a Skoleni pro
poskytovatele sluzeb i tieba zvazit
technologie, které odpovidaji dovednostem a potfebam
riznych vékovych a socialnich skupin, aby nedochézelo
k vylouceni ur¢itych cilovych skupin.

uzivatele. Je

5. Stanovit spolehlivé systémy monitorovani a hodnoceni
— K zajisténi ucinnosti a vhodnosti sluzeb je zapotiebi
vyuzivat systémy prub&zného monitorovani a hodnoceni.
Tyto systémy by mély sledovat kli¢ové ukazatele rovnosti
a dostupnosti, jako jsou napft. vystupy, vyuzivani sluzeb
a spokojenost Zpétna
z téchto hodnoceni by méla slouzit k priibéZnym tpravam
sluzeb tak, aby i nadale odpovidaly ménicim se potfebam
regiont. Tento pFistup umoziuje poskytovatelim sluzeb
identifikovat a fesit vznikajici problémy, diky ¢emuz jsou

uzivatelu. vazba

Doporuéeni 2: vysSi zapojeni
a odpovédnost komunity

V piipadé poskytovani vefejnych sluzeb plati, Ze pro vyssi
zapojeni a odpovédnost komunity je nezbytné vypracovat
strategie, které zapoji komunitu do vSech fazi navrhovani
a poskytovani sluzeb. To vyzaduje tvorbu inkluzivnich
procest, které podporuji aktivni 0c€ast, posiluji divéru
a transparentnost a buduji schopnost komunit ptevzit vedouci
ulohu.

1. Zajistit inkluzivni a transparentni rozhodovaci
procesy — komunity by mély byt aktivné zapojeny do
procesu planovani a rozhodovani vSech sluzeb, které se
jich tykaji (,,slySet, co fikaji mistni*). Toho Ize dosdhnout
prostfednictvim mechanismid, jako jsou komunitni
zastupitelstva,  participativni  planovaci  zasedani
a pravidelné vefejné konzultace, které zajisti, aby se k véci
vyjadiily vSechny segmenty komunity, a to vdetné
znevyhodnénych skupin. Transparentnost je V téchto
procesech klicem k budovani dtveéry.
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Posilit vedeni komunity — je nezbytné budovat kapacitu
¢lenti komunity, aby mohli pfevzit vedouci ulohu pfi
poskytovani sluzeb. Toho 1ze dosahnout prostfednictvim
Skolicich programi, iniciativ pro rozvoj vud¢ich
schopnosti a také vytvofenim mistnich fidicich struktur,
které ¢lenim komunity umozni hrat aktivni roli pfi fizeni
sluzeb.

Podporovat spolupraci mezi zi¢astnénymi stranami —
efektivni zapojeni komunity ¢asto vyzaduje spolupraci
mezi vice z0Castnénymi stranami, tzn. mistni
samospravou, nevladnimi organizacemi a partnery ze
soukromého sektoru. Tato spoluprace by méla byt
strukturovana tak, aby maximalizovala pfinos a zapojeni
komunity a zajistila, Ze jeji potieby a preference budou pii
navrhovani a poskytovani sluzeb v poptedi zajmu. Pro
zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb a vzajemné
spoluprace by méli byt do téchto procesi zapojeni
i skuteéni poskytovatelé nebo provozovatelé sluzeb.

UdrZovat zapojeni prostiednictvim nepietrzité
interakce — zapojeni komunity by nemélo byt
jednorazovou aktivitou, ale trvalym procesem. Priibézna
interakce mezi poskytovateli sluzeb a ¢leny komunity
napomaha tomu, aby byli obcané aktivné zapojeni
a sluzby odpovidaly jejich ménicim se potiebam. Tuto
angazovanost lze podpofit pravidelnymi setkanimi v
ramci  komunity, mechanismem poskytovani zpétné
vazby a zfizenim specializovanych funkci pro kontakt
s komunitou. V nejlep$im piipadé se mohou samy
komunity stat poskytovateli zakladnich sluzeb, coz nejen
zvySuje odpovédnost a angazovanost, ale Casto také
zajist'uje samotné poskytovani sluzeb.

Komunitni pristup k prekonani disté
(mikro)ekonomickych hledisek a zlepSeni kvality
sluzeb — pouziti ¢isté mikroekonomického piistupu
k problematice poskytovani sluzeb by pravdépodobné
vedlo k wuzavieni poskytovanych sluzeb z divodu
neefektivity podnikani. Oproti tomu vyuziti komunitniho
pfistupu pomaha 1épe pochopit a zohlednit Sirsi
ekonomické dopady, ¢imz se pfedchazi fesenim, kdy jsou
naklady pouze pienaseny z poskytovateli sluzeb na
obcany. Komunitni pfistupy mohou také pomoci zlepsit
kvalitu sluzeb, protoze zapojeni obCanii pomahd lépe
sladit sluzby se skutecnymi potiebami a pfanimi regionu.
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Doporuceni 3: budovani odolnych
a udrzitelnych modelu sluzeb

Pro vytvofeni odolnych a udrzitelnych modelt sluzeb je
nezbytné zaméfit se na nékolik klicovych strategii, kam patii
diverzifikace zdrojli financovéani, integrace inovativnich
technologii, podpora partnerstvi mezi jednotlivymi sektory
a pfijeti postupli adaptivniho fizeni. Tyto strategie pomohou
zajistit, aby sluzby byly dostate¢n€ odolné, ustaly riizné vyzvy
a nadale uspokojovaly potieby komunit, kterym slouzi.

1. Diverzifikovat zdroje financovani — dtlezitou souéasti
udrZitelnosti je zajistit, aby sluzby nebyly piili§ zavislé na
jediném zdroji financovani. Diverzifikace zdroji
financovani mize =zahrnovat kombinaci vefejnych
prostiedkti se soukromymi investicemi, ziskavani granti
od mezinarodnich organizaci a je-li to mozné, ziskavat
finance z vlastnich ¢innosti, které generuji piijmy.

2. Integrovat inovativni technologie — zaclenéni
technologii ma =zdsadni vyznam pro odolnost
i udrzitelnost. Technologie, kam patii telemedicina,
digitalni zdravotnické platformy, vyuka na dalku pomoci
informacnich a komunikacnich technologii, systémy
dalkového monitorovani, digitalni trzist¢ a feSeni
elektronického obchodu, mohou pomoci piekonat
geografické a logistické problémy pii poskytovani sluzeb
vzdalenym a izolovanym komunitdm. Umoziuji nejen
lepsi dostupnost sluzeb, ale také snizuji provozni naklady
a zvySuji efektivitu, ¢imz ptispivaji k jejich dlouhodobé
udrzitelnosti. Sprava a poskytovatelé sluzeb by meéli
investovat do technologické infrastruktury a $koleni, aby
zajistili efektivni integraci téchto nastroji do provozovani
sluzeb.

3. PFijmout postupy pro adaptivni ¥Fizeni — odolnost
vyzaduje schopnost pfizplsobit se ménicim se
podminkam, at’ uz finan¢nim, environmentalnim nebo
socialnim. Provozovatelé sluzeb by méli pfijmout postupy
adaptivniho  fizeni, které umozni flexibilitu pfi
poskytovani  sluzeb. To  zahrnuje  pravidelné
pfezkoumavani a aktualizovani reportl o nabizenych
sluzbach, zapojeni se do neustalého vzdélavani
azlepSovani a vypracovani pohotovostnich pland pro
ptipadné krize.

4. Podporovat environmentalni udrzitelnost -
environmentalni aspekty jsou pro udrzitelnost modelti
aby minimalizovaly sviij dopad na Zivotni prostfedi, at’ uz
snizenim emisi uhliku, vyuzivanim udrzitelnych zdroja
nebo prosazovanim environmentdlni odpovédnosti
VvV ramci komunity.
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Doporuceni 4: posileni spravy
prostrednictvim spoluprace

Pro u¢innou podporu spravy a spoluprace je nezbytné vytvofit
ramce a mechanismy, které podporuji spolupraci, usnadni
sdileni zdrojii a zajisti koordinovanou ¢innost. Toto Gsili by
mélo byt podpofeno strategiemi, které napomahaji spolupraci,
poskytuji pobidky pro spolecné iniciativy a fesi potencidlni
prekazky spoluprace.

1. VytvoFit formalni ramce pro spolupraci — pro podporu
dlouhodobé spoluprace mezi komunitami a mezi zemémi
jsou nezbytné oficialni dohody a ramce. Tyto ramce by
mély vymezit role, odpovédnost a o¢ekavani jednotlivych
zuCastnénych subjektli a poskytnout jasnou strukturu
spolupréce, ktera bude odolnéjsi vii¢i zménam politického
vedeni nebo financovani.

2. Podporit sdileni zdroji a spolené mechanismy
financovani — sdileni zdroji je klicovym pfinosem
meziobecni a preshrani¢ni spoluprace. Obce a regiony
mohou dosdhnout vétsi ucinnosti a efektivity, pokud

lidské nebo

technologické. Spolecné mechanismy financovéni, jako

budou sdilet zdroje, at' uz financni,

jsou sdilené rozpocty na konkrétni sluzby nebo projekty
mohou rovnéZ pomoci rozlozit ndklady a snizit finan¢ni
zat€z jednotlivych obci. V ptihrani¢nich regionech muize
byt zfizeni preshraniénich vefejnych sluzeb klicem
k vytvofeni novych sluzeb a udrZeni sluzeb stavajicich.
Pouze v pfeshrani¢nim kontextu muze poptavka po
sluzbach umoznit efektivni a uc¢inné poskytovani sluzeb.
V ptihrani¢nich regionech se navic nejbliz§i misto, kde
jsou poskytovany sluzby, zpravidla nachazi nedaleko za
hranicemi.

3. Podpofrit sdileni znalosti a osvédéenych postupi —
spoluprace mezi obcemi a pieshrani¢ni spoluprace nabizi
prilezitost ke sdileni znalosti a osvédcenych postupti, coz
muze vést k rozvoji G€innéjsich a inovativnéjSich modela
poskytovani sluzeb. Pravidelnd spoluprace pfi vymeéné
informaci, spole¢né Skolici

programy a spolecné

vyzkumné iniciativy mohou pomoci S$ifit Uspésné

strategie a zlepsit poskytovani sluzeb napfic regiony.

4. Vytvorit partnerstvi mezi sektory — kromé spoluprace
mezi obcemi a preshrani¢ni spolupraci mize pfispét kK
lep$imu poskytovani sluzeb také podpora partnerstvi mezi
soukromym  sektorem, neziskovymi organizacemi

a akademickymi institucemi. Tato partnerstvi mohou

pfindSet dal$i zdroje, odborné znalosti a inovace,

a obohatit tak spole¢né iniciativy obci a regiont.

Doporuceni 5: uzemni planovani
zalozené na datech o dostupnosti
sluzeb

Toto doporuceni klade diraz na vyuZiti prostorovych dat
a kvantitativnich  dikazi pro a zlepseni
planovani a poskytovani sluZzeb v regionech. Integraci analyzy
cestovni doby, ukazatelti dostupnosti, populac¢niho potencialu
(tj. poptavky po sluzbach) a identifikaci vnitfnich periferii se
tento pristup zaméfuje na optimalizaci distribuce sluzeb,
feSeni geografickych nerovnosti a pfizplisobeni poskytovani
sluzeb v riznych typech regiond, ¢imz se zmirfiuje riziko
nedostate¢né obsluhy obyvatelstva.

informovani

1. Analyzovat prostorovou dostupnost — vyuZzit ¢asové
intervaly a indexy dostupnosti k posouzeni regiont
s omezenym dosahem sluzeb se zaméfenim na vnitini
periferie, které jsou hife dostupné nez sousedni oblasti.
Tento pfistup zalozeny na datech je voditkem pro cilené
planovéani s UcCelem zlepsit dostupnost v geograficky
znevyhodnénych oblastech, jako jsou horské regiony,
venkovské oblasti mimo hlavni silni¢ni osy a oblasti mezi
aglomeracemi.

2. ldentifikovat a chranit kriticka obsluzna centra — urcit
obsluzna centra a upfednostnit jejich zachovani, jelikoz
slouzi jako jedind mista sluzeb pro dany region. Tato
vyznamna stfediska by méla byt zachovana nebo dokonce
dale rozvijena, aby se zabranilo vypadkim sluzeb a byl
k nim zajistén staly ptistup, a to v oblastech, kde by jejich
uzavieni zpusobilo nedostate¢nou pééi pro velkou skupinu
obyvatel. Vybrana kli¢ova centra by se mohla v budoucnu
stait misty s komplexni a meziodvétvovou nabidkou
sluzeb.

3. Pouzivat adaptivni planoviani a monitorovani -
prubé&zné vyhodnocovat prostorové rozlozeni a dostupnost
sluzeb a upravovat plany a intervence v zavislosti na
vyvoji  regionalni dynamiky. ZlepSeni dopravni

infrastruktury, demografické a socioekonomické zmény

vyZaduji adaptivni strategie, diky kterym bude zachovana
rovna dostupnost sluzeb ve vSech regionech. Je tfeba
piizpusobit sluzby regionalnim strukturam (napf. cestovni
dobé, populaénimu potencialu, demografické struktuie)

s ohledem na to, ze zplsob poskytovani sluzeb

v mestskych oblastech a aglomeracich nemusi nutné

vyhovovat potfebam obyvatelstva ve venkovskych

a odlehlych oblastech.
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