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Digitalni nastroje a feSeni proménuiji vefejné sluzby a zpusob, jakym stat reaguje na potieby
obc&anll. Mnoho mést se aktivné zapojuje do modernizace a reorganizace procesu a sluzeb
na urovni statu a registruje diky zjednodusené spravé jejich zvySenou ucinnost, efektivitu
a dosah. Zaroven vSak mésta Celi fadé problému, které s digitalni transformaci souviseji.
Jde o problematiku postoje ke statni spravé, pfidélovani zdroji potfebnych k ziskani novych
dovednosti i k adaptaci na noveé technologie, jakoz i otazky legislativni a politicke.

Smyslem Tezi politiky ESPON k GUzemnim a urbanistic-
kym dimenzim digitalizace vefejnych sluzeb je pomahat
celoevropskym, statnim, regionalnim a méstskym institu-
cim, aby Iépe chapaly soudobou uroven digitalizace ve-
fejnych sluzeb, ucily se v zdsadni problematice navzajem
a umély koncipovat opatfeni pro budoucnost.

Soucasné politické diskuse inspirovaly ESPON k reali-
zaci celoevropského prazkumu s cilem shromazdit di-
kazy o souCasném stavu digitalizace vefejnych sluzeb.
Prizkum shromazdoval udaje o uUrovni digitalizace mést
na zakladé vypovédi a nazor( odbornikll z mistnich
spravnich instituci, které poskytuji verejné sluzby.

Prizkum se zabyval deviti typy sluzeb: elektronickym
zaclenénim obc¢anl do vefejné spravy, Uzemnim plano-
vanim a stavebnictvim, socialnimi sluzbami, Skolstvim,

Na darovni EU
» Odstranit prekazky preshrani¢ni soucinnosti

» Utvorit evropskou platformu, na niz budou mésta moci
sdilet data a sluzby

» Vypracovat pravni ramec na podporu digitalnich reSeni
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach
Na urovni statu a regiont

» Budovat partnerstvi pro rozvoj digitalnich feSeni
v klicovych oblastech vcetné Skolstvi a dopravy

» Podporovat digitalizaci mést stfedni a mensi velikosti
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vefejnou dopravou, silniéni a parkovaci infrastrukturou,
zdravotnictvim, kulturou, volno¢asovymi aktivitami a spor-
tem a cestovnim ruchem. U kazdého typu byla hodnocena
digitalizace 5 az 8 reprezentativnich vefejnych digitalnich
sluZeb, celkem Slo o 57 typu sluzeb.

Celkové jsme obdrzeli odpovédi od 136 respondentl ze
vSech &lenskych zemi EU a Islandu, Norska a Svycarska.
Polovina odpovédi pochazela z malych meést (do 50 tis.
obyvatel), 30 % z mést stfedni velikosti (50 az 250 tis.
obyvatel) a 20 % odpovédi z mést velkych (nad 250 tis.
obyvatel). Nejvice odpovédi pfislo z jihoevropskych mést
37 %), dale z mést ve vychodni (29 %), zapadni (17 %)
a severni (17 %) Evropé. Respondenty byli nejéastéji ve-
douci informacnich center, manazefi IT a vedouci pracov-
nici strategickych projektu.

Na drovni velkych mést a mést stredni velikosti

+ Investovat do infrastruktury informacnich
a komunikacnich technologii pro mistni digitalni sluzby

» Otevrit se podpore tvorby, testi a zavadéni pokrocilych
digitalnich reSeni
Na drovni malych mést

» Osvojit si a realizovat digitalni strategii a jmenovat
vedouciho Cinitele pro digitalizaci sluzeb

» Zmapovat sluzby, jez maji byt na lokalni Grovni
digitalizovany, a stanovit priority tohoto procesu

» Spolupracovat ve prospéch vzajemného poznavani
potfebnych dovednosti
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1.

Kontext a vyznam politiky

Jednim z tematickych cilt kohezni politiky Evropské unie
pro obdobi let 2014-2020 je zlepSeny pfistup k informac-
nim a komunika&nim technologiim (ICT) a jejich zvySena
vyuzitelnost véetné rozvoje produktud, sluzeb a aplikaci
ICT pro elektronizaci statni spravy, Skolstvi, kultury a zdra-
votnictvi. Zpfistupnéni digitalnich sluzeb bude znamenat
ucinnéjSi realizaci smérnic EU v oblasti sluzeb na vnitf-
nim trhu a zaji$téni volného pohybu sluzeb v ramci celé
Evropské unie. Odhaduje se, ze ICT stoji za polovinou
rstu produktivity v EU, a proto je agenda digitalizace — {j.
rozvoj siti ICT a nabidka digitalnich sluzeb — pravidelné
sledovanou tematikou v ramci zprav EU o ekonomické,
socialni a Uzemni soudrznosti.

Mapa €. 1

Uplatnéni digitalnich vefejnych sluzeb je velmi Siroké
od vyhledavani informaci po Fizeni administrativnich pro-
cesll a hlasovani online. Podil lidi, ktefi komunikuji s ve-
fejnymi institucemi prostfednictvim internetu, podle tdajl
Eurostatu neustale stoupa po celé Evropé. Nejvyssi podil
komunikace s vefejnymi institucemi prostfednictvim inter-
netu vykazuje severni Evropa a nékteré oblasti zapadni

a nékterych ¢astech jizni Evropy (viz mapa €. 1).

Podil individualnich uzivatel, ktefi komunikuji s vefejnymi institucemi prostrednictvim internetu (2016)

Podil uzivatelu, ktefi komunikovali s vefejnymi
institucemi online v roce 2016 a meziroéni zména
v podilu uzivateld, ktefi takto komunikovali

s vefejnymi institucemi v letech 2008—-2016 4
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Digitalizace resortnich politik a vdech oblasti statni spra-
vy a Zivota spolec¢nosti s cilem utvofit piné funkéni jediny
digitalni trh EU je jednou z priorit Evropské unie od listo-
padu 2014, kdy se ujala funkce sou¢asna Evropska komi-
se. Strategie jediného digitalniho trhu pro Evropu, kterou
pfijala Evropska komise v kvétnu 2015, usiluje o maxima-
lizaci ristového potencialu digitalni ekonomiky. Strategie
zdlrazriuje, Ze kromé digitalizace pramyslovych a vyrob-
nich odvétvi museji mit z digitalizace prospéch ob&ané
je modernizovana elektronicka statni sprava, elektronickée
zdravotnictvi, elektronicka energetika a energeticka do-
prava museji byt dostupné na celém uzemi EU.

Akeéni plan elektronické statni spravy EU pro obdobi let
2016-2020 stanovuje konkrétni opatfeni ke zrychleni im-
plementace stavajici legislativy a souvisejicimu pfechodu
na verejné sluzby online. Evropska komise rovnéz pfijala
roku 2016 novou Agendu dovednosti pro Evropu, ktera
uvadi fadu konkrétnich opatfeni k zajisténi nélezitého

Hlavni sméry

vzdélavani, nalezitych dovednosti a potfebné podpory
pro vSechny obyvatele Evropské unie. Agenda zdlrazriu-
je, Zze se méni charakter pfistupu k sluzbam vcetné elek-
tronickych a je zapotfebi, aby si obané i pracovnici statni
spravy osvojili dostateéné digitalni dovednosti.

Digitalizace je zaroveri jednou z hlavnich priorit Méstské
agendy pro EU, kterou 30. kvétna 2016 stvrdil Amstero-
damsky pakt. Ve méstech dnes ziji dvé tfetiny obyvatel
Evropy a mésta tvoii az 85 % HDP Evropské unie. OCe-
kava se, ze jakmile bude prostfednictvim propojeni a mo-
dernizace infrastruktury, technologii a sluzeb plné umoz-
nén pfistup k jedinému digitalnimu trhu Evropské unie
v urbanizovanych oblastech, vzroste konkurenceschop-
nost, bude generovan rist a vzniknou statisice novych
pracovnich mist.

digitalizace verejnych sluzeb

Digitalizace pfebudovava verejné sluzby a je zfejmé, ze jeji
dopad je velmi vyznamny. Predstavitelé devadesati pro-
cent mést uvadéji, Ze jejich verejné sluzby jsou v disledku
digitalizace kvalitn&jsi. Pfechod na digitalni feSeni zkracuje
vynalozeny €as a snizuje naklady na vyhledavani informaci
a provadéni administrativnich ukond. Dvé tfetiny mést re-
gistruji v dusledku digitalizace narlst vyuziti specifickych
sluZzeb, u dvou pétin jde o narlst podstatny. Vice nez dvé
tietiny mést vyuzivaji shromazdéna data ke zkvalitnéni slu-
Zeb a jako podporu v rozhodovacich procesech.

Digitalizace sluzeb snizila do jisté miry nebo i podstat-
né provozni naklady v 85 % meést. Organizace pusobici
ve vefejném sektoru se museji pfizpusobovat také dopa-
du digitalizace na zaméstnanost. U tfi pétin mést se ho-
vofi o snizeni poctu pracovnich mist v disledku digitaliza-
ce. Nedostatek dovednosti je jednou z hlavnich prekazek
pfechodu na digitalni feSeni ve vefejném sektoru. Digital-
ni dovednosti jsou v administrativé zasadnim predpokla-
dem pro prechod na elektronickou statni spravu. Stavajici
personal potfebuje nové dovednosti k tomu, aby se mistni
vefejné sluzby pfizpusobily podminkam digitalniho véku
a pracovaly efektivné napfi¢ odvétvimi i regiony.
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Zkvalitnéni stavajicich sluzeb a zavadéni novych

91 % méstskych sluzeb bylo
diky digitalizaci zkvalitnéno v’

meést zaznamenalo diky digitalizaci

noveé zavedenych specifickych sluzeb
(o) v v, . , P
68 A) meést vyuziva data ziskana skrze
digitalizované sluzby k dalSimu zkvalitnéni

téchto sluzeb nebo k rozhodovacim procesiim

Dusledky digitalizace

Kazdé 3. mésto

zaznamenalo v dlsledku digitalizace
podstatné N sniZeni provoznich nakladt

Digitalizace sluzeb se projevila
sniZzenim poctu pracovniki ve tiech
pétindch mést
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Zjisténi, ktera uvadi tento souhrn politickych zasad, vy-
chazeji z nazord a vypovédi pracovnik(l mistnich ufadi
statni spravy a organizaci, které poskytuji verejné sluzby.
Jako takové umozniuji tyto instituce pohled na stav digi-
talizace vefejnych sluZzeb po celé Evropé. Vétsina téchto
sluzeb je poskytovana na lokalni drovni, ale mnoho di-
gitalnich verejnych sluzeb se uplatiiuje prostfednictvim
instituci regionalnich nebo celostatnich, a to v zavislosti
na jejich charakteru, pfislusném pravnim rdmci a kom-
petencich jednotlivych instituci. V mnoha pfipadech se
rizné sluzby, které nabizeji rizné drovné administrativy,
vzajemné dopliuji. ReSeni pro Usp&snou digitalizaci tedy
pfichazeji do rlznych uUrovni a vyzaduji uspofadani pro
viceuroviiovou spravu a ucinnou spolupraci subjektl ve-
fejného a soukromého sektoru.

Mapa €. 2

Existuji znacné rozdily v pokryti evropskych mést 57
typy digitalnich sluzeb, které byly pfedmétem vyzkumu
(viz mapa €. 2). Obecné plati, ze vétSi mésta poskytuji
na mistni urovni SirSi spektrum sluzeb, mensi mésta digi-
talné pokryvaji na mistni drovni spektrum uzsi. Jak nize
uvadi podrobnéjsi analyza, v nékterych oblastech Evropy

a u nékterych typu sluzeb je poskytovan vyssi podil slu-
zeb na regionalni a celostatni arovni.

Digitalizace sluzeb na mistni urovni podle velikosti mést, v nichz jsou poskytovany
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Transformace spektra verejnych
sluzeb od uzemniho planovani
po zdravotnictvi a turisticky ruch

Sluzby souvisejici s Uzemnim planovanim a stavebnic-
tvim, cestovnim ruchem, kulturou, volnoCasovymi aktivi-
tami, sportem a elektronickym napojenim na statni spravu
a Skolstvi jsou oblastmi s nejvyssi urovni digitalizace v ev-
ropskych méstech (graf €. 1). Naopak nejvice zaostava
zdravotnictvi, socialni a vefejné prospésné sluzby a sluz-
by souvisejici s provozem na silnicich a parkovanim. Digi-
talizované sluzby jsou pfedevsim poskytovany na mistni
urovni, vyjimkou je zdravotnictvi a silni¢ni infrastruktura,
kde je vzhledem k odliSnym kompetencim i povaze téch-
to specifickych sluzeb vyS$si podil regionalni a celostatni
urovné.

Graf €. 1
Podil typu digitalizovanych sluzeb na mistni,
regionalni a celostatni arovni

Elektronické zaclenéni ob¢ant do statni spravy

80 % ) . . Py
Uzemni planovani
Cestovni ruch a stavebnictvi

60 %

Kultura, .

volny &as Socialni

a sport a vefejné
prospésné
sluzby

Zdravotnictvi Skolstvi

Silniéni infrastruktura Vefejna doprava
a parkovani
= Mistni droveri == Regionalni Groveri === Celostatni uroven

Zdroj: Prizkum stavu digitalizace mést, ESPON 2017

Hodnoceni dosazené urovné digitalizace u sledovanych
deviti typl sluzeb vychazi z toho, zda jsou tyto sluzby di-
gitalné poskytovany. Podrobnéjsi déleni podle jednotlivych
sluzeb uvadime v nasledujicim oddile. Zakladni sluzby, jako
je vyhledavani informaci na webovych strankach a uzivani
online aplikaci a registraci, jsou digitalizovany témeérf uni-
systém0 a proces( u administrativnich instituci, které je po-
skytuji, jako jsou platebni sluzby nebo pfistup k osobnim
udajiim, jsou digitalné dostupné v mensi mife.
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Urbanistické a tzemni dimenze
digitalizace verejnych sluzeb

Existuji znacné rozdily co do rozsahu digitalné dostup-
nych sluzeb ve méstech rizné velikosti v severni, jizni,
vychodni a zapadni Evropé (graf €. 2). S ohledem na 57
polozek, které byly zahrnuty do priizkumu, poskytuji mala
mésta méné digitalizovanych sluzeb nez velka. Severoev-
ropska mésta jsou digitalné nejrozvinutéjsi, v jejich pfipa-
dé i bez ohledu na velikost. Zapadoevropska mala mésta

Graf €. 2
Podil digitalizovanych sluzeb podle velikosti
mésta a regionu

0% 20% 40% 60 % 80 %
Mald mesta T
I
croan; | —
stfedni
velikosti |
Voka [ —
mesta

B Severni Evropa
Jizni Evropa

B Vychodni Evropa
B Zapadni Evropa

Zatimco predchozi graf se zabyva podilem sluzeb, kte-
ré byly digitalizovany, tentokrat byli respondenti vyzku-
mu dotazovani po hodnoceni urovné digitalizace sluzeb
ve svém meésté. Celkovy obrazek je podobny, pficemz
znacény podil nejmensich mést v severni, vychodni, jizni
i zapadni Evropé vykazuje minimalni nebo nulovou digi-
talizaci sluzeb (graf €. 3). Nejvyssi droven digitalizace vy-
kazuji velka mésta v jizni a zapadni Evropé a malé mésta
v severni Evropé. Velmi méalo mést vnima svou digitalizaci
jako uplnou.
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Graf €. 3
Hodnoceni urovné digitalizace méstskych
sluzeb
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Urovefi divéry v pfipravenost mést reagovat na digitali-
zacni trendy a chopit se prilezitosti k digitalizaci je obecné
dosti vysoka v celé Evropé (graf €. 4), zejména u velkych
mést. Zastupci malého poctu malych mést hovofi o tom,
Ze nepfistupuji k digitalizaci s divérou. Velka mésta ve-
smés vyjadfuji davéru. Jelikoz vSak byli ve vétsiné pfipa-
dl respondenty prizkumu vedouci pracovnici v oboru di-

3.

gitalizace a IT, nemusi tato pfedstava odrazet skutecnou
miru dudvéry napfi¢ mistnimi organy statni spravy. Také
skute¢nost, Ze méné nez ¢tvrtina respondentll vyjadfila
velkou miru davéry, ukazuje na rezervy.

Graf €. 4

Duavéra v pripravenost mést reagovat

na digitaliza¢ni trendy a vyuzivat prilezitosti
k digitalizaci
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Digitalizace riznych typu sluzeb na mistni,
regionalni a celostatni urovni

Podil sluzeb, které se digitalizuji na drovni malych, stfed-
né velkych a velkych mést na regionalni a celostatni urov-
ni, je znazornén grafem €. 5. Graf ukazuje podil digitaliza-
ce sluzeb u sledovanych 57 polozek 9 typQ.

U elektronické inkluze ob&an( do organ mistni spravy
plati, Ze vétSina mést umozriuje svym obyvatelim nahled
na rozhodovani zastupitelt online. Men$im poctem mést
jsou poskytovany aplikace zpétného vyhledavani a ové-
fovani osobnich Udaji z databazi a registrl. Tyto sluzby
jsou také na celostatni urovni nabizeny Sifeji nez na lokal-
ni, zejména v severni a jizni Evropé.

U uzemniho planovani a stavebnictvi jsou digitalni sluzby
poskytovany primarné na mistni urovni, ale v severni Ev-
ropé nachazime vyssi podil téchto sluzeb i na urovni ce-
lostatni. Vysoky pocet mést nabizi online aplikace pro po-
volovaci fizeni a sluzby GIS pro studium Uzemnich planud
a jejich navrh(. V problematice vefejnych konzultaci a pla-
novani online je pokrocilejSi severni a vychodni Evropa.

Socialni a vefejné prospésné sluzby jsou oproti jinym
sluzbam digitalizovany méné. Informace jsou obecné pfi-
stupné a v nékterych pfipadech provozuji mésta podpr-
né aplikace, ale podpora formou chatu nebo videohovort
je poskytovana u minimalniho po¢tu mést.

Ve Skolstvi jsou digitalni sluzby poskytovany pfedevsim
na mistni urovni. Severoevropska a zapadoevropska
mésta jsou v oboru digitalizace Skolstvi na Cele. Zejmé-
na mésta v severni Evropé nabizeji velmi Sirokou Skéalu
digitalnich sluzeb s aplikacemi pro pfijimani studentd, sle-
dovani u€ebniho procesu online a nabidkou vyukovych
materiall. Pocitace a interaktivni zafizeni pronikly do tfid
zakladniho vzdélavani ve vétsiné evropskych mést, men-
§i miru zaznamenavame jen u velkych mést vychodni
a jizni Evropy a malych mést zapadni Evropy.

ESPON // espon.eu 7
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Vétsi mésta jsou v popredi digitalizace vefejné dopravy
s pokrocilejSimi sluzbami, jako je vyhledavani tras v real-
ném Case a poskytovani informaci o mimoradnych situa-
cich v dopravé. Rovnéz elektronicke platby jsou u vétSiny
velkych mést zavedeny. Sluzby jsou poskytovany zejmé-
na na mistni urovni, ale velky podil pokrocilejSich sluzeb

najdeme i na urovni regionalni a celostatni, hlavné v se-
verni a zapadni Evropé. Jizni Evropa v digitalizaci vefejné
dopravy zaostava, malo mést — véetné velkych — nabizi
pokrocilejSi sluzby. Ve vychodni Evropé je omezenéjsi na-
bidka na celostatni urovni, ale v $ifi pokrocilejSich digital-
nich sluzeb jsou na Cele velka vychodoevropska mésta.

Zpfistupnéna data pro méstskou mobilitu

Sofie je hlavni a nejvétSi mésto Bulharska. Roku 2015 vyhlasila vlastni strategii chytré
specializace a byla prvnim méstem v Bulharsku, které vypracovalo regionalni inovativni
strategii tohoto typu. Sofie byla jako hlavni mésto prvnim, které Siroce zpfistupnilo data.
Webova stranka méstské mobility od té doby poskytuje podrobné informace o méstské
doprave, jizdnich fadech a trasach. Inovativni strategie kultivuje zivotni prostfedi formou
zvySené kvality Zivota ob&an(ll a dobré verejné spravy. Diky efektivnimu vyuziti ICT dochazi
zaroven ke zlepSeni podminek pro synergii hlavnich odvétvi ekonomiky v inovaénim
ekosystému. Instituci odpovédnou za koordinaci a realizaci strategie chytré specializace

je Sofijska agentura pro rozvoj.

Informace o silni¢ni infrastruktufe a parkovani jsou do-
stupné online u velké vétSiny mést. Informace v realném
Case o volnych parkovacich mistech, dopravnich zacpach
a pracich na silnici jsou dostupné v nékterych vétSich
méstech. Mala mésta nabizeji velmi omezené digitalni
sluzby v oblasti silni¢ni infrastruktury a parkovani, nebot’
jsou méné vystavena problémim s dopravnimi zacpami
nez mésta velka.

U zdravotnickych sluzeb je vyhledavani informaci a ob-
jednavka odbornych vysSetfeni online nejcastéji dostup-
nym typem digitalnich sluzeb na mistni urovni. Pokroci-
lejSi elektronicko-zdravotnicka FeSeni jako elektronické
recepty, online pfistup k zdravotnické dokumentaci nebo
telemedicina jsou mistnimi méstskymi Urady poskytova-
ny minimalné. VysSi pravdépodobnost dostupnosti digi-
talnich zdravotnickych sluzeb a feSeni je patrna u regi-
onalnich a celostatnich organizaci a Uradu, ale zjiSténa
uroven digitalizace je pomérné nizka. V ¢ele jsou s vyso-
kym podilem zdravotnickych sluzeb online, elektronickych
receptll a mobilnich zdravotnickych sluzeb velka mésta
severni Evropy. | v jihoevropskych méstech jsou elektro-
nické recepty Sifeji poskytovany a jsou na celostatni urov-
ni dostupné.

8 ESPON // espon.eu

Digitalni sluzby v oblasti kultury, volného ¢asu a sportu
jsou primarné poskytovany na mistni urovni. Vyhledavani
prostoru pro kulturni akce, kalendare udalosti a registrace
do klubd, kurzl a akci pfedstavuje sluzby Siroce dostupné
ve méstech vSech velikosti po celé Evropé. Pokrocilejsi
sluzby, jako jsou zapUjcky elektronickych knih, sprava za-
pujcek a plateb a rezervace studijniho prostoru v knihov-
nach, jsou Sifeji dostupné v malych a stfedné velkych
méstech. PokroCilych sluzeb v kultufe, volnocasovych
¢innostech a sportu nabizeji vS§ak mala mésta po celé Ev-
ropé velmi malo.

Digitalni sluzby souvisejici s cestovnim ruchem posky-
tuje vétsina mést. Siroce se uplatiiuji mobilni turistické
privodcovské aplikace, nejvétsi podil maji ve velkych
méstech. Mistné ukotvené sluzby pro planovani cest jsou
Siroce dostupné v kazdém vétsim mésté. S vyjimkou on-
line informaci je malo turistickych sluzeb poskytovano
na regionalni a celostatni urovni. Vyuziti socialnich médii

online je Sifeji po ruce jen v nékterych méstech.
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Graf €. 5

Urbanisticka a uzemni dimenze digitalizace verejnych sluzeb

Podil sluzeb digitalizovanych na urovni malych (T), stfedné velkych (S) a velkych (L) mést na regionalni (R)
a celostatni (N) urovni
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Mobilni aplikace pro planovani cest

Sledovani vefejné dopravy v realném &ase pomoci mobilnich aplikaci

Sledovani trasy pomoci zobrazovacich zafizeni ve vozidlech

Sledovani vefejné dopravy v rediném Ease pomoci digita jizdnich rada na !
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Elektronicka uhrada parkovného

Elektronicka uhrada mytného
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Informace na webovych strankach | 1 ]
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]
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Online registrace v klubech a knihovnach, do kurzi a akci
Rezervace a Ghrada vstupenek nebo zafizeni

Zapujeky elektronickych knih

[
]
[
]
Vyhledani kniznich titulli, sprava zapujcek, platba pokut online |
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Zdroj: Prizkum stavu digitalizace mést, ESPON 2017
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4,

Motor digitalizace verejnych sluzeb

Statni organy a vefejny sektor museji reagovat na poza-
davky po spokojenosti ob&ant i komerénich subjektl. Spo-
kojeny Zivot obéand mésta je de facto hlavnim motorem
digitalizace statnich organ(, a to v souladu s doporuceni-
mi OECD v oblasti digitalnich strategii. Pozornost tomu-
to aspektu vénuje AkEni plan elektronizace statni spravy
v Evropské unii pro léta 2016-2020, ktery vola po systé-
moveéjSim pojeti snah o digitalni prostfedi a usiluje o lep-
§i komunikaci ob¢ant, komerénich subjektl a nevladnich
organizaci s organy vefejné spravy. Ak¢ni plan se snazi
o sblizeni digitalizacnich procesu v ¢lenskych zemich, ale
prazkum strategické vyspélosti na mistni Urovni odhaluje
situaci zna¢né nejednotnou.

Realizace strategii

pro digitalizaci mést

Podle zjisténych udajl pfijala méné nez tfetina evropskych
mést strategii digitalizace ve spravni oblasti (32 %). Zhru-
ba polovina z nich €ili jedna Sestina (16 %) ma za sebou
implementaci této strategie. Mnoho mést se v soucasnosti
nachazi ve fazi planovani a vypracovani strategie (39 %).
U zhruba 29 % mést nelze o strategii hovofit viibec. V Eele
jsou velkd mésta. Asi 87 % velkych jihoevropskych mést
strategii digitalizace ma, z velkych mést zapadni a sever-
ni Evropy pfijalo strategii 67 %. U vétSiny jihoevropskych
a severoevropskych velkych mést je strategie alespor
ve fazi vyvoje. Zaostava vychodni Evropa, kde disponu-

je strategii digitalizace 42 % velkych mést. Mésta mala
a stfedni pracuji se strategii mnohem méné, coz je prede-
v§im pfipad vychodni Evropy (viz graf €. 6).

Graf €. 6
Stav digitaliza€nich strategii podle
velikosti mést
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BOX 2

Strategie, ktera vychazi z inovaci — tvorba rfeSeni

pro spoleCenské problémy zitrka

Eindhoven je paté nejvétsi mésto Nizozemi. Jako centrum, v némz se dafi inovativnimu
mysleni, je domaci zakladnou pro firmy svétového formatu a vyzkumné instituce, které diky
vzajemné spolupraci proménuji Eindhoven v referenéni bod na poli inovativnich technologii.
Zaklad této strategie byl polozen koali¢ni dohodou Expeditie Eindhoven, ktera vyjadfuje
ambice transformovat Eindhoven v chytré mésto. V Fijnu 2016 schvalila eindhovenska
méstska rada Program chytré spolecnosti definujici vizi mésta jako dalSi pfesah koncepce
chytrého mésta s efektivitou jako stfedobodem pozornosti. Samy organy mésta odpovidaji

za realizaci této strategie.
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Vedouci pozice pro fizeni strategii
digitalizace mést

S tim, jak mésta pfi svém fungovani stale vice spoléhaji
na technologie, operativni spravu a sluzby, nabyva na vy-
znamu i vedeni, které uzpUsobi dané prostiedi a zformuje
existujici potencial pro digitalizaci. Digitalizaéni strategie
vyzaduji neustalé revize a aktualizace, aby neztratily krok
s nove vyvijenymi technologiemi. Do soucasné doby byl
jmenovan vedouci pracovnik odpovédny za dohled nad
rozvojem a implementaci digitalizacni strategie ve tfetiné
evropskych mést. Zapadoevropska a jihoevropska mésta
jsou v Cele této statistiky, zhruba 39 % mést zde jmeno-
valo svého vedouciho digitalizac¢ni strategie. U severoev-
ropskych a vychodoevropskych mést nedosahuje tento
pocet 30 %.

Mala a stfedné velkd mésta si vedoucich pozic ceni nej-
vice. Mésta s méné nez 50 000 obyvateli vykazuji nejvys-
§i pocet vedoucich pracovnikl pro digitalizaci v zapadni
a jizni Evropé (graf €. 7). Severni Evropu charakterizuje
velky rozdil v praxi malych a stfedné velkych mést.

Graf €. 7
Vedouci pozice: podil mést, kde konkrétni
osoba odpovida za dohled nad digitalizacni
strategii a jeji rizeni
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Hlavni motor strategii digitalizace mést

Pohled na hlavni hnaci mechanismy digitalizace vefej-
nych sluzeb v evropskych méstech poskytuje uceleng;jsi
obrazek. Organy mistni spravy zvySenou mérou demon-
struji lepSi pochopeni korelace mezi kvalitou vefejnych
sluzeb, konkurenceschopnosti a atraktivitou pro lidsky

kapital a investice. Napfi¢ kontinentem se mala, stfedni
i velka mésta snazi modernizovat sluzby tak, aby docha-
zelo ke zvySovani interni Ucinnosti a nasledné zvySeni
kvality zivota obyvatel (graf ¢. 8). Dllezité je také dbat
na pristup k informacim a zvySenou transparentnost. Prv-
ni z téchto aspektu je zejména zfetelny u malych a stfed-
né velkych mést po celé Evropé. ZvySena transparentnost
je naopak hlavnim cilem pro velkd mésta, zejména v jizni
a vychodni Evropé.

Graf ¢. 8
Hlavni motor strategii digitalizace mést
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Nevyrovnanost vnimani hlavnich hnacich mechanismu
je patrna z hodnoceni provedenych vefejnymi institucemi
pro velkd a mala mésta (graf €. 9). V malych méstech je
zfejmé prioritou modernizace, lepSi zkuSenosti obyvatel
a transparentnost, kdezto v méstech velkych je to pfistup
k informacim a SirSi pokryti sluzeb jiz existujicich.

U malych, stfednich i velkych mést je méné pravdépo-
dobné, ze budou planovat, vypracovavat a realizovat digi-
talni strategii pohanénou snahami o vyvoj novych sluzeb
nebo rozSifeni dosahu stavajicich. To potencialné otevira
prostor mezi mistni arovni a celoevropskymi iniciativami,
jako je Evropska cloudova iniciativa a Statni sprava jako
sluzba (GaaS). Je tu prostfedi rostouci poptavky obcan
i podnikatelskych subjektll po pFistupu k opétovné pouzi-
telnym datim u novych sluzeb a spoleenskych potfeb.
Soudobé hodnoceni ukazuje na postupny narlst strate-
gického pfistupu, u néjz potfeba zkvalitfiovat hraje vétsi
roli nez potfeba diverzifikovat a expandovat.

ESPON // espon.eu 1"
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Graf ¢.9
Hlavni motor strategii digitalizace
podile velikosti mést
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Severoevropska a zapadoevropska meésta vynikaji v tom,
Ze kladou dlraz na lepsi zkuSenosti ob&ant (graf €. 10).
Meziregionalni nesoulad je patrny — u severni Evropy
na jedné strané a vychodni a jizni Evropé na strané druhé
— ve vnimani transparentnosti a novych sluzeb. Transpa-
rentnost se jevi jako dualezita pohnutka pro znacnou cast

S.

respondentd ve vychodni jizni Evropé, zatimco v Evropé
severni hraje tento argument téméf zanedbatelnou roli.
Naopak pfikladaji mistni ufady v severni Evropé mnohem
vétsi vahu novym sluzbam. Potfeba novéjSich a inovativ-
néjSich sluzeb, které by nebyly realizovatelné bez digi-
talnich kanalud, rezonuje i mezi zapadoevropskymi urady,
a to oproti vnimani v jizni a vychodni Evropé.

Graf €. 10
Hlavni motor strategii digitalizace
podile regiont
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Realizace prechodu na digitalni sluzby:
problémy, financovani a spoluprace

Realizace a financovani digitalizace vefejnych sluzeb je
nadale hlavni vyzvou pro evropska mésta, ale velikost
a poloha mést stoji za nékterymi vyznamnymi rozdily.

Limitujici faktory digitalizace

Na vSech urovnich jsou hlavnimi faktory, které omezuiji di-
gitalizaci, nedostatek financi a nedostatek potfebnych do-
vednosti (graf €. 11). Pochopitelné je financovani investic
které této veci vénuji. Kromé velkych mést je pocitovana
jako velky problém také absence strategii, ktera digitalizaci
znaéné komplikuje podle 40 % respondentl. Obavy nebo
neochota souvisejici s procesem digitalizace a zaostava-

12 ESPON // espon.eu

jici digitalni infrastruktura jsou zmifovany méné, coz Ize
vysvétlit i tim, Ze pro zainteresované subjekty zlstava pr-
voradou problematika financovani. | tak oznacuje tyto oba-
vy za kliCovy faktor ¢tvrtina malych a stfedné velkych mést.

Je rovnéz napadné, Ze obavy o bezpecnost, nedostatek
digitalnich dat a legislativni problematika se obecné jevi
nepfili§ dilezité — kromé zhruba 25 % velkych mést, které
se mohou potykat s témito problémy v souvislosti s vétSimi
a slozitéjSimi projekty. Respondenti prizkumu méli identi-
fikovat az 3 faktory, které limituji digitalizaci ve méste, kde
Ziji. Niz8i skére tedy nanejvy$ naznacuje, Ze tyto faktory
nejsou na Uplném cele vycétu problém( s digitalizaci.
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Graf €. 11
Faktory, které limituji digitalizaci
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Pozn.: Respondenti prizkumu ESPON o digitalizaci mést
méli identifikovat az 3 faktory.

Financovani digitalizace

Fiskalni a rozpoctova politika poskytuje prostfedky pro
efektivni digitalizaci. Dvé tretiny evropskych mést maji sta-
noven rozpocet pro implementaci digitalni politiky a trans-
formaci sluzeb. Situace se ovSem liSi podle velikosti mést
a jejich geografické polohy.

Graf €. 12
Podil mést, ktera maji v rozpoc€tu vyhrazenu
zvlastni polozku na digitalizaci sluzeb
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Ve vétSich méstech je vétsi poptavka po digitalizovanych
sluzbach i pfistup k vice zdrojum k digitalizaci sméfova-
nym. Jen polovina malych mést, ktera se ucastnila pra-
zkumu, disponuje konkrétnim rozpo¢tem na digitalizaci.
Z velkych mést naopak vSechna severoevropska a vycho-
doevropska a Ctyfi pétiny zdpadoevropskych a jihoevrop-
skych maji specifickou polozku rozpo¢tu urenu pro digita-
lizaci vefejnych sluzeb.

U mést, ktera vyclenénou polozku rozpoctu maji, je hlav-
nim zdrojem financi — u vétSiny malych, stfednich i velkych
— vlastni méstsky rozpocet. Témér Ctyfi pétiny responden-
td z malych a stfedné velkych mést jizni Evropy oznacily
za hlavni zdroj programy EU. Zadna velka mésta severni
a vychodni Evropy nejmenuiji jako hlavni zdroj financi stat-
ni nebo evropské finance.

Graf ¢. 13
Hlavni zdroj rozpoétové polozky
pro digitalizaci sluzeb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eg Mala mésta |
% g Mésta stiedni velikosti /I
o W Velka mésta I

© Mala mésta |

Q.
»ﬁ g Mésta stfedni velikosti I
13

w Velka mé&sta |
% of Mala mésta I ——
£ g Mésta stiedni velikosti
> R
b Velkd mésta I 0
Z © Mala mé&sta
38
%; Mésta stiedni velikosti N
N W Velka mésta I —

B Vlastni rozpoCet mésta ® Statni nebo regionalni rozpocet B Programy EU

Lokalni a mezinarodni spoluprace

Pro tvorbu digitalniho ekosystému statni spravy je mimo-
fadné dllezitd pfima ucast, zapojeni a spoluprace mezi
zastupci vefejného sektoru, soukromého sektoru a ob¢an-
ské spolecnosti pfi budovani strategie, politiky a koncepce
vefejnych sluzeb. Mala mésta jsou po celé Evropé nejméné
zaclenéna do externich siti (viz graf €. 14), pfiemz nejprav-
dépodobnéjsi pficinou je niz8i dostupnost zdroji. Obecné
feCeno jsou severoevropska mésta té€mi, ktera se nejaktiv-
né&ji zapojuji do siti na vSech urovnich (v soukromém sekto-
ru a v mezinarodnim méfitku). Sto procent stfedné velkych
a velkych severskych mést se hlasi k tomu, ze spolupracuje
v ramci alespori jedné evropske sité.
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Graf €. 14

Podil mést, ktera spolupracuji v ramci
evropskych a mezinarodnich siti a zapojuji se
do partnerstvi verejného a soukromého sektoru
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Je také patrné, Zze mala a stfedné velka mésta zapadni
Evropy upfednostfiuji partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru, pficemz jen mensinové maji vyhrazen vlastni roz-
pocet na digitalizaci sluzeb. Partnerstvi vefejného a sou-
kromého sektoru Siroce realizuji stfedné velka a velka més-
ta po celé Evropé. Mezi malymi a stfedné velkymi mésty
vykazuje mensi zajem o tuto spolupraci vychodni Evropa,
tato mésta se naopak Siroce zapojuji do evropskych a me-
zinarodnich siti.

Spoluprace je dllezitd a mésta napfi¢ Evropou vysoko
hodnoti rozvoj novych sluzeb, za nimiz stoji digitalni tech-
nologie i lidé. ZjiSténa mira zkvalitnéni méstskych digital-
nich sluzeb diky tésnéjsi spolupraci vefejnych instituci,
ob¢anu a soukromého sektoru ukazuje, ze zejména z této
interakce tézi velka mésta (graf ¢. 15). Znacna cast ma-
lych mést ve v8ech geografickych oblastech naopak hla-
si velmi omezené nebo omezené zkvalitnéni digitalnich
sluzeb v disledku zapojeni do siti a partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru. To odpovida také nizsi mife ucasti
na téchto typech spoluprace.

Graf €. 15

Mira zkvalitnéni méstskych digitalnich sluzeb

v disledku zapojeni do evropskych a mezinarodnich
siti a partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
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BOX 3

Strategie chytrého mésta na podkladé spojenectvi

Barcelona je druhé nejvétsi mésto Spanélska. Roku 2011 zahéjila rada mésta projekt
Barcelona jako lidové mésto, jehoz cilem bylo pomoci novych technologii podnitit

ekonomicky rdst mésta a blahobyt jeho obyvatel. Strategie chytrého mésta v Barceloné
zastresila pres 120 projektd v Sirokém spektru obor( souvisejicich s fizenim, energetikou
a inovacemi, napriklad projekt vefejného osvétleni, odpadového hospodafstvi a podobné.
Realizace a podpora spojenectvi vefejnych a soukromych partner( byly duleZitou
soucasti této strategie, Slo napfiklad o spolupraci se soukromymi firmami, vyzkumnymi
centry a vysokymi Skolami, obchodnimi Skolami a mezinarodnimi organizacemi. Strategii
uskutecnoval do roku 2015 Odbor méstského zivotniho prostfedi, v roce 2016 pak vznikl
Urad pro digitalni inovace, jehoZ tkolem bylo definovat digitalni datovou politiku a Fidit

digitalizaci pracovist magistratu.
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6.
Dusledky digitalizace

Podil malych, stfednich i velkych mést, ktera pokladaji
své sluzby za zkvalitnéné, je velmi vysoky (graf €. 16).
U stfedné velkych mést je zlepSeni nejvétSi a odrazi se
v dostupnych zdrojich, Usporach z rozsahu a infrastruk-
tufe. V malych méstech je zkvalitnéni také vysoké, ale
existuje zde vétsi prostor pro dalsi rozvoj a trva potfeba
dalSich investic do digitalizace.

Graf €. 16

Podil malych, stiredné velkych a velkych
mést, ktera povazuji své sluzby za zlepSené
v dusledku digitalizace

Mésta stfedni velikosti Velka mésta

Mala mésta

Mala mésta také vykazuji ponékud mensi narast u za-
vadéni specifickych sluzeb diky digitalizaci (graf €. 17).
Sedmdesat procent z nich hlasi nulovy nebo jen okrajovy
nardst v jejim dusledku, naopak u velkych mést dochazi
k zavadéni mnohem vétSiho poctu specifickych sluzeb,
pfic¢emz neexistuji velka mésta, kde by vlivem digitalizace
nebyly zavedeny zadné nové sluzby.

Graf ¢. 17
Narast nové zavedenych specifickych sluzeb
v disledku digitalizace
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U v8ech mést se v disledku digitalizace projevuje vyraz-
né snizeni provoznich nakladd na poskytovani sluzeb
(graf €. 18). V souladu s obecnymi trendy vykazuji nej-
vétsi snizeni provoznich nakladu v dusledku digitalizace

opét velkd mésta. U mést malych a stfednich je situace
témér stejna, zhruba 70 % jich pocituje okrajové nebo nu-
lové snizeni. ZvySena digitalizace je také obecné prova-
zena redukci poctu pracovnik(, ale tato redukce je nizsi
nez u provoznich nakladu.

Graf €. 18
Snizeni provoznich nakladi a poétu
pracovniki v disledku digitalizace sluzeb
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VétSina mést uvadi, ze data z digitalizovanych sluzeb vy-
uzivaji k dal8i zkvalitnéni a na pomoc rozhodovacim pro-
cestm (graf €. 19). Obecné vyuZivaji mala a stfedné velka
mésta ziskana data méné nez mésta velka.

Graf ¢. 19

Vyuziti dat shromazdénych pomoci
digitalizovanych sluzeb pro zkvalitnéni sluzeb
nebo na pomoc rozhodovacim procestim
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Politicka doporuceni

Zjisténi zde uvedena ilustruji stav digitalizace vefejnych
sluzeb v poloviné roku 2017, a to z hlediska ufadd mistni
spravy. Mala, stfedné velka i velka mésta v celé Evropé
se chopila vyzvy k transformaci poskytovanych sluzeb
a komunikaci se svymi ob&any prostfednictvim ICT. Zava-
déni digitalnich FeSeni modernizuje vefejnou administra-
tivu, zvySuje jeji interni u€innost a usnadnuje komunikaci
mezi administrativnimi organy, obcany a podnikatelskymi
subjekty. Jde také o hlavni hnaci mechanismy digitaliza-
ce. Soucasny stav je v riznych méstech velmi rGzny. Vel-
ka mésta jsou v popredi diky vyssi poptavce po komplex-
néjSich sluzbach a formach komunikace i vétSi kapacité
pro rozvoj a poskytovani téchto sluzeb. Hlavnimi faktory,
které digitalizaci brzdi, jsou nedostate¢né finance a chy-
béjici dovednosti, ale rozsah i dosah téchto limit(i se lisi.
Jinym faktorem, zejména v mensich méstech, je nedo-
statek strategicke vize. ZvySovani kapacity mést pro digi-
talni sluzby a feSeni téchto problému vyzaduje politickou
reakci na v8ech Urovnich a od v8ech aktéra. Je zejména
potfebné se zaméfit na regiony a mésta, ktera s digitalni
transformaci zaostavaji, a posilovat prave jejich atraktivitu
a konkurenceschopnost.

Uroven EU

Je zapottebi odstranit pfekazky preshrani¢ni soucinnosti.
Digitalni verejné sluzby maji byt vyvijeny na podkladé do-
hodnutych norem a technickych specifikaci. Eliminace téch-
to pfekazek usnadni adaptaci na nova feSeni ve méstech,
kterd dosud zaostavaji, a umozni spolupraci pfi poskytovani
sluzeb v pfeshraniénim a nadnarodnim prostredi.

Je nutno utvofit celoevropskou platformu, na niz budou
mésta moci sdilet data a sluzby. S postupem realizace di-
gitalnich strategii se pozornost pfesune od modernizace
a zvySovani efektivity k rozvoji novych sluzeb a expanzi
sluZzeb stavajicich. Spole¢na evropska platforma pro sdi-
leni dat a sluzeb bude potfebna k uspokojeni této rostouci
poptavky.
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Je tfeba vypracovat podpulrny legislativni ramec pro di-
gitalni provoz ve zdravotnictvi a sluzbach socialni péce.
Vysledky prlzkumu naznacuji, Ze zavadéni pokrocilych
digitalnich feSeni ma nejvétsi zpozdéni pravé v téch-
to oborech. Vice bezpeci a jistoty v prostfedi regulace
a Fizeni je Zadouci u problematiky uziti a pfeshrani¢niho
sdileni dat v souvislosti s jejich zabezpecenim a vlastnic-
tvim, jakoz i v otazce digitalni identity tak, aby ob¢an byl
hlavnim cilem vefejné sluzby. To plati i pro digitalizované
sluzby mimo zdravotni a socialni péci. Obecna nafizeni
o ochrané osobnich udaju (GDPR), ktera vyzaduji pro
nékteré organizace jmenovani povéfence pro ochranu
osobnich udaji (DPO), budou platit od 25. kvétna 2018.
Kromé toho by organizace mély zvazit jmenovani vedou-
cich pracovnikd odpovédnych za bezpecnost dat.

Uroven statu a Groven regiont

Je zapotfebi budovat partnerstvi pro rozvoj digitalnich
feSeni v kliCovych odvétvich v€etné Skolstvi a dopravy.
Dobré vedeni a koordinace by mély na celostatni a re-
gionalni drovni spojit aktéry z vefejného a soukromého
sektoru v zajmu vypracovani a realizace komplexnich
digitalnich feseni uzpusobenych mistnim potfebam. Pri-
oritou by méla byt digitalizace Skolstvi, nebot tato oblast
souvisi i s problematikou nedostatecnych dovednosti jako
jednim z hlavnich omezujicich faktord. Spole¢na feSeni
jsou zapotiebi i v oblasti dopravy, nebot jeji paradigma
se presouva k pozornosti elektronické mobilité a auto-
nomnim vozidldm.

Je nutno podporovat digitalizaci malych mést. Vysledky
prizkumu ukazuji, ze velka mésta jsou v tomto procesu
v popiedi. Pro zajisténi funkce zaostavajicich vefejnych
sluzeb v malych méstech je zapotfebi politickych opatreni.
Sluzby, které pro svij rozvoj a zachovani potfebuiji kritické
mnozstvi pfijemcl, mohou byt provozovany na urovni sta-
tu nebo regionu v zavislosti na potfebnych kompetencich,
kapacité a poptavce. Podpora musi pfijit pfi budovani ka-
pacity formou utvareni siti a spoluprace, ktera mistnim
Ufadum usnadni zavedeni digitalnich Feseni.
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Velka a stredné velka mésta

Je zapotfebi investovat do infrastruktury ICT pro mistni di-
gitalni sluzby. Zastarala infrastruktura se jevi byt vyznam-
nou prekazkou digitalizace, zejména ve vétSich méstech.
Mésta by méla investovat do infrastruktury budoucnosti
véetné optickych vlaken a bezdratovych siti nové gene-
race (5G), senzor( pro aplikace Internet of Things (loT)
a cloudovych sluzeb.

Je Zadouci podpofit vyvoj, testy a zavadéni pokrocilych
digitalnich sluzeb. Maji-li sluzby fungovat jako orientova-
né na obCana, museji byt nova inovativni feSeni odzkou-
Sena v realném nastaveni s realnymi uzivateli. Soucasti
tohoto procesu by se mélo stat i zpfistupnéni vefejnych
dat. V této souvislosti by mésta méla také rozvijet part-
nerstvi se soukromym sektorem a vyzkumnymi instituce-
mi a spolupracovat s regionalnimi a celostatnimi organy
ve prospéch koordinace rozvoje digitalnich sluzeb a jejich
inovaci v kliCovych odvétvich. SnazSimu zavadéni a roz-
Sifovani inovativnich digitalnich feSeni by mély napomoci
vefejné zakazky.

Mala mésta

Je zapotfebi pfijmout a realizovat digitalni strategie a jme-
novat vedouciho &initele, ktery za ni ponese odpovédnost.
sluZeb, zvySeni jejich efektivity a spokojenost ob&anu pfi
jejich vyuziti. Digitalni strategie mésta by se méla opirat
o zvlastni polozku rozpoc€tu pro digitalizaci sluzeb. DG-
lezitym faktorem Uspéchu je také jmenovani odborného
vedouciho pracovnika pro dohled nad implementaci digi-
talni strategie.

Je tfeba zmapovat sluzby prioritné uréené k digitalizaci
na mistni urovni a identifikovat digitalni sluzby, které maji
byt na mistni Urovni poskytovany a jejichZz implementace
si tedy Zada nejvice investic. Nékteré sluzby jiz jsou nebo
brzy budou poskytovany na regionalni a statni urovni
na zakladé odliSnych kompetenci, kapacit a pozadavku.
Jiné sluzby mohou byt poskytovany ve spolupraci se sou-
sednimi mésty.

Je zapotiebi rozvijet spolupraci na pomoc vzajemnému
uceni a rozvoji dovednosti. Vysledky vyzkumu ukazuiji, ze
mésta, ktera se extenzivnéji zapojuji do evropskych a me-
zinarodnich siti, zaznamenaly vyznamné;jsi zkvalitnéni di-
gitalnich sluzeb. Mala mésta by se méla aktivnéji ucastnit
Cinnosti téchto siti a zapojovat se do partnerstvi vefejnych
a soukromych subjektl ve smyslu podpory vzajemného
uceni a rozvoje digitalnich dovednosti v ramci tyma, které
tyto sluzby provozuiji.
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