Ivana Bursikova

Odpor verejnosti trapi jak developery, tak mnohé radnice v celé Ceské republice. V zahranici na to dokonce maji zkratku — NIMBY
(not in my back yard). Volné preloZeno: stavéjte si, co chcete a kde chcete, ale hlavné ne pred mym prahem! Spoluprdce s veriej-
nosti je zdakladni podminkou uspéchu vétsiny projekti, at’ uz za nimi stoji radnice, ¢i soukromnici. Verejnost je dnes jiz velmi dob-
Fe informovana, poucena a dokaze byt velmi silnym a nesmiritelnym protivnikem, pokud si ji nedokdzeme ziskat na svou stranu.

Konflikty budovatel, at’ uz radnic,
které v dobré vife regeneruji néjaky ve-
fejny prostor a nasledné sklidi spoustu
kritiky, ¢i developert, ktefi chtéji ne-
jen profitovat, ale také vystavét nové
byty, a vefejnosti, jsou dnes na dennim
poradku. Také kvuli nim se cena byt
tieba v Praze vysplhala do zavratnych
vysin, na které¢ mladi lidé jiz viibec ne-
dosahnou. Z obavy z konfliktl Casto
radnice ¢i dal$i organy pfijimaji polo-
vi€ata ¢i Gplné€ Spatna feseni, piipadné
nepfijimaji feseni zadna.

Podminky participace
v Ceské republice

Jak tedy na to? Jak porazit NIMBY
efekt? Asi nejiéinnéj$im nastrojem je
participace lidi na rozhodovani o tom,
co se ma v jejich okoli dit. Projekty
participace vefejnosti slouzi k tomu,
aby lidé dokazali spolupracovat a na-
jit dohodu nad projekty, aby vice vétili
svym radnicim, aby se zajimali o svou
obec a pfispivali k jejimu rozkvétu.

Participaci se Agora CE zabyva v Ce-
chach i v ciziné uz asi 20 let. Snazime
se zpusobit, aby se organy s rozhodo-
vaci pravomoci (radnice, regionalni
sprava, developefi, ale i feditel firmy
¢i majitel pozemku) dokazaly dohod-
nout s vefejnosti, s okolim, na spolec-
ném postupu pii piipravé konkrétni-
ho projektu. Snazime se otupit hrany
konfliktu, najit konsensus.

V pribéhu let, ve kterych se participa-
ci zabyvame, stale narazime na fakt, ze
jednoduse feceno neni v eské povaze
hledat konsensualni feseni. Organizace
Agora CE byla kdysi davno zaloZena

partnery z Nizozemi. Nizozemci jsou
na tom vyrazné Iépe, hledani konsen-
su maji po staleti v krvi — kdyby se tfi
vesnice nedohodly na spole¢né stavbé
hraze, zadna hraz by nebyla a vSechny
tfi obce by se ocitly pod vodou. Tak se
to prosté za ta 1éta museli naucit.

Pro nasi porevolu¢ni spole¢nost je cha-
rakteristicka atomizace — kazdy si stoji
za svou pravdou, neposloucha druhého,
nechce ustoupit. Politici se ¢asto domni-
vaji, ze byli zvoleni proto, aby rozhodo-
vali, a Ze tim, Ze se zeptaji lidi na jejich
nazor, ukazi slabost, nejistotu. Obcané
Cesti jsou zase Casto pomérné lenivi,
o véci vefejné se nezajimaji, neobétu-
ji svtij volny ¢as pro blaho spole¢nosti
(napt. v Nizozemi dle nasich informaci
témét kazdy vénuje zhruba 20 % svého
volného ¢asu né&jaké dobrocinné praci
zdarma). Je snadné tvrdit, Ze na radni-
ci nikdo nic ned¢la, Ze politici jen 1Zou
a kradou. Je to pohodIné, vinik je jasny
a obcan je tim padem z obliga.

Nejcastéjsi problémy
spojené s participaci

Kromé nasi narodni povahy u nas parti-
cipace, ucast vefejnosti na rozhodova-
ni, konzultace projekti a aktivit s lidmi
stale narazi na stejné problémy. Jaké?

Ten hlavni a stale se opakujici: radnici
(dovolte mi zjednoduseni, nicméné pla-
ti to pro vSechny entity s rozhodovaci
pravomoci, at’ uz na mistni, regionalni
¢i republikové urovni) napadne, Zze mé-
la oslovit vefejnost, vétsSinou az kdyz
uz je vlastné pozdé. Pokud uz konflikt
hoti, opozice se zformovala a zahajila
kroky, je tfeba zvat mediatora, tam uz

je na participaci pozdé. Zapojovat ve-
fejnost ma smysl piedevsim na zacatku
procesu, kdyz se sbiraji podklady a na-
vrhuji mozna feSeni. Participace ma
predchazet rozhodnuti, a tim predcha-
zet konfliktu.

Jednim z ptedpokladii Gispésné partici-
pace je, ze lidé dostanou moznost vy-
birat si z vice variant. Pokud je feSeni
pouze jedno, nema smysl se na néj lidi
ptat. V takovém ptipadé radnice musi
projekt pouze ,,prodat®, udélat mu PR
a ziskat podporu. Mame-li hotové fe-
Seni, o némz nelze diskutovat, na sto-
le, miZeme to vefejnosti pouze ozna-
mit. A o¢ekavat, jak se zachova.

Téma, o kterém s lidmi chceme jednat,
musi pro né také byt zajimavé, jinak
prosté neptijdou, nebudou se ucastnit.
To ovS§em neznamena, Ze pokud rozhod-
neme misto nich, nebudou protestovat.
My musime hledat moznosti, jak téma
uéinit atraktivnim pro vefejnost, jak se
na néj zeptat, abychom dostali odpové-
di. A samoziejmé nema smysl ptat se li-
di na témata, ktera nemiizeme ovlivnit,
ktera jsou mimo nase kompetence. Tedy
ptat se miizeme, ale musime upozornit,
ze vysledek nemtzeme nijak ovlivnit.
Typickym piikladem je obchvat mésta,
ktery si mésto sice muze prat, ma pra-
vo informovat svoje obCany, piipadné
postoupit petice ¢i stiznosti obcant, ale
rozhoduje o tom kraj.

Dalsimi chybami, kterych se radnice
dopoustéji, je participace ,,pro forma*.
Ona je jakoby provedena, ale vlastné
jen proto, aby bud’ lidé ptestali protesto-
vat, nebo aby se formalné naplnil néja-
ky predpis, zakon. Pokud ale jdeme jen
po formé, napt. je-li za participaci vyda-
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vano rozneseni dotaznikli do schranek,
rozhodné nedojdeme ke konsensu, ve-
fejnost nenabude dojmu, Ze se o jeji na-
zory zajimame, Ze mizZe néco ve svém
okoli ovlivnit ¢i zménit. Lid¢ jsou dnes
velmi ostraziti, i dobfe minénou snahu
o diskusi ¢asto vnimaji jako manipulaci,
skryvani néjakych partikularnich zajmu
apod. Je s nimi tfeba jednat maximal-
né oteviené a vstiicné, i kdyz to nékdy
opravdu neni lehké.

Jak tedy postupovat?

Vyjmenovali jsme spoustu chyb, pojd'me
k pozitiviim. Jaké jsou tedy predpokla-
dy tspésné participace? Jak docilit toho,
aby se lidé sesli a dokazali se domluvit,
najit kompromis, spolupracovat?

vcas, jesté diive, nez jsou n&jaké navrhy
a plany na stole, a zejména nez se zfor-
muje opozice. Famy a myty se $ifi bles-
kovou rychlosti, tém bychom méli piede-
jit pfedevsim. Jedno Ceské mésto dostalo
od statu kasarna. Jesté nez bylo vibec
jasné, ze kasarna méstu piipadnou, mistni
zpravodaj o tom zvetejnil strucny ¢lanek.
Meéstem se okamzité rozsifily neuveii-
telné famy, ze tam bude véznice, uprch-
licky tabor, vychovny ustav a tisice dal-
Sich. Projekt zapojeni obyvatel — diskuse
o tom, co by tam mésto a jeho obyvatelé
opravdu chtéli mit a potfebovali, zacinal
s touto zatézi. Proces ale byl zcela ote-
vieny a vSe se podafilo lidem vysvétlit.
Participace prob¢hla velmi Gispésné.

Idealni je oslovit lidi hned na zacatku
a ziskat od nich vstupni informace — tie-
ba pro zadani vybérového fizeni, souté-
ze, planu. Tam je jejich vstup nejcennéjsi
a je to pro né také nejpiinosnéjsi. Mlu-
vi o tom, co dobie znaji, mohou pfispét
svym nazorem. Pak je samoziejmé velmi

zadouci s lidmi, ktefi se zapojili v prv-
ni fazi, dale na spolecném dile pracovat,
umoznit jim ovlivnit vysledny projekt.

Pokud pfipravujeme participaci vefej-
nosti, je dobré neuvazovat o konkrét-
nich vystupech, ale o zpusobech, jak
k nim dospét (koho, jak a kdy oslovit).

Koho oslovit vybirame peclivé. Odbor-
né se vybéru fika analyza stakeholderd
— zainteresovanych subjektt, tedy vSech,
ktefi maji participovat, kterych se projekt
né&jakym zplsobem dotkne. Je dobré se
o0 tom poradit v $irSim grémiu, nazvaném
kuptikladu participacni komise apod.

Na to, jak oslovit vefejnost, si pfipravi-
me harmonogram a aktivity — co a kdy
se bude dit, co k tomu potfebujeme,
kdo bude za co odpovédny, zda jsme
schopni participaci realizovat sami, ne-
bo budeme vyuzivat sluzeb nezavislé-
ho moderatora celého procesu apod.

V pribéhu vlastni komunikace s ve-
fejnosti, tedy v prabéhu participa¢niho
projektu, je tieba predevsim naslouchat,
nikoli obhajovat jedno (vlastni) stano-
visko. Ob¢ané museji mit moznost vy-
jadfit své namitky, obavy, postoje. Je
tieba pocitat s tim, Ze zejména zpocatku
muze byt pribéh diskuse nepiijemny,
a ze na povrch vypluji rizné staré kiiv-
dy a vasné. Na to je dobré vzdy na za-
¢atku ponechat urcity prostor.

Oteviena pratelska atmosféra je kli-
¢em k uspéchu kazdé spoluprace. Se-
tkani s vefejnosti je vhodné poradat
v neformalnich prostorech, zpfijemnit
jej obcerstvenim, piipadné né&jakymi
dalsimi aktivitami (vystava apod.).

Vedeni projektu je dobré prenechat ne-
zavislému subjektu, pfipadné koordi-
nacni skupiné slozené ze zastupcti ob-

¢anti, nevladnich organizaci (NGO),
radnice a dalSich klicovych aktért. Zvy-
§i se tim daveéryhodnost projektu, lidé
budou projekt povazovat za sviij, nema-
nipulovany jednou stranou.

Hned zpocatku je také nutné lidem jasné
fici, co se stane s vysledky jejich prace.
Oni obétuji sviij volny ¢as a maji pravo
veédét, jak bude projekt dal postupovat.

Projekt participace vefejnosti je tfeba
ohraniéit v ¢ase. Lidé se stalymi setka-
nimi a protahovanim unavi a pfestanou
se zajimat. Zaroven je ale nezbytné
ve vSech fazich je informovat a ukazo-
vat vysledky spole¢né prace. Pokud je
to mozné, je dobré alespon ¢ast vysled-
ki prace s vefejnosti vykazat do pul ro-
ku, aby lidé videli konkrétni vystupy
své ¢innosti.

V neposledni fadé je uzitecné zminit,
7e ucast vefejnosti je naro¢na prede-
v§im Casové — odehrava se vétSinou
po vecerech, na setkani je tieba se pfi-
pravit. Je tieba investovat lidské i fi-
nan¢ni zdroje. VSe se nam ale vrati
v tom, Ze rozhodovaci procesy budou
zaloZeny na daleko $irsi podpote vetej-
nosti, ale ze se také zvysi duvéra vetej-
nosti v radnici. Pokud se nam partici-
pace bude dafit, bude se ndm v nasich
obcich a méstech Zit 1épe a vyvarujeme
se mnoha zbytecnych konflikta.

Poznamka redakce:

Uvitame dalsi prispévky popisujici zku-
Senosti s participaci verejnosti — ty uspes-
né, ale i takove, které se s kladnym ohla-
sem nesetkaly.

RNDr. Ivana Bursikova
Agora CE o.p.s.

ENGLISH ABSTRACT

Ways to address public resistance to construction: how to contribute to a compromise, by Ivana Bursikova

Resistance on the part of the public is a problem for developers and numerous municipal administrations in the Czech
Republic. Abroad there is an abbreviation for this:NIMBY, standing for not in my back yard. In other words: build
whatever you want wherever you want, as long as it is not on my doorstep. Cooperation with the public is a basic condition
for projects to be successful, no matter whether they are designed by municipalities or private entities. Today’s public is
very well informed and instructed, and it can be an irreconcilable enemy if we do not manage to bring people on side.

24

URBANISMUS A UZEMNI ROZVOJ - ROCNIK XXII - CISLO 2/2019



