V JIHLAVE SE USKUTECNILA PRVNI KONFERENCE
K HOUSING FIRST V CESKE REPUBLICE

Ve dnech 30. zari a 1. Fijna probéhla v prostorach Krajského uradu Kraje Vysocina (a pod jeho zastitou) konference ,, Hou-
sing First v Jihlavé“. Prvni den byly predstaveny vysledky projektu ,, Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing First
vJihlavé*, druhy den se programu ujala Platforma pro socidlni bydleni a vénovala ho tématu ,, Rozvoj Housing Firstv CR“.

Pred vlastni konferenci byla uspofa-
dana tiskova konference k projektu
Housing First v Jihlavé, samotna kon-
ference byla zahajena pfivitanim od
zastupcu Kraje Vysocina, statutarniho
meésta Jihlavy, Oblastni charity Jih-
lava, Platformy pro socialni bydleni
a Ministerstva prace a socialnich véci
(dale MPSV). Zaroven bylo pfedano
podékovani celému tymu od MPSV

za realizaci pilotniho projektu Hou-
sing First v Jihlave.

Prvni piispévek konference se vénoval
vizim uplatiovani pfistupu Housing
First (Bydleni pfedev§im). Barbora
Spicarova Staskova, hlavni garantka
projektu MPSV ,Podpora socialni-
ho bydleni®, zde piedstavila aktivity
a dosavadni vystupy tohoto systémo-

vého projektu a sdélila, Ze ackoli jesté
nebyly pilotni projekty Housing Fist,
které vznikly v ramei vyzvy €. 108 Ope-
ra¢niho programu Zaméstnanost (OPZ),
zcela vyhodnoceny, prubézné vysledky
ukazuji, ze ptistup Housing First pfi fe-
Seni bytové nouze funguje nejen v za-
hrani¢i, ale i v Ceské republice. Proto
fidici organ ESF pfipravuje novou vy-
zvu k socialnimu bydleni a Housing
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First v ramci OPZ+, vyhlaSena by méla
byt v druhém ¢tvrtleti roku 2022. Kro-
me toho se pfipravuji také vyzvy IROP
na budovani socialnich bytd. Sdélila
také, ze MPSV pfipravuje novy systé-
movy projekt pro podporu socidlniho
bydleni, nebot se (dle zpétné vazby
spolupracujicich organizaci, obci ¢i dal-
Sich subjektl) soucasny projekt dobie
osveédcil a napomaha i v propojovani
jednotlivych dilezitych aktéri v oblasti
socialniho bydleni. Za dulezit¢ vnima
1 zapojeni krajl, které mohou byt ko-
ordinatory, mapovat bytovou nouzi na
svém Uzemi ¢i poskytnout volné byty
pro ucely feseni bytové nouze.

Poté jiz vystoupili samotni realizatofi
projektu Housing First v Jihlavé. Da-
niel Skarka, uvolnény radni statu-
tarniho mésta Jihlavy, kratce shrnul
historicky vyvoj feSeni bytové nouze
v Jihlavé. V roce 2014 byly v mést-
ském bytovém fondu vyc¢lenény social-
ni byty, v roce 2018 vznikla pracovni
skupina a byly vytyceny tii cile. Byla
navazana spoluprace s Agenturou pro
socialni zaclenovani a s Platformou pro
socialni bydleni, vznikl projekt Hou-
sing First atd. Mapovani bytové nouze
mimo jiné ukazalo, Ze je n€kolik desi-
tek osob pfimo na ulici a zhruba jed-
na desetina obyvatel mést Jihlavy ji je
ohrozena nebo ji trpi. Popsal cestu ke
vzniku a realizaci projektu Housing
First a budouci realizatory pfipravil na
to, ze se budou setkavat s kritikou pfi
riznych diskusich k tomuto pfistupu
feseni bytové nouze. Debatovalo se na-
ptiklad o tom, kdo bude cilovou skupi-
nou projektu a zda zvolit kvalifikovany
vybér, na ktery tehdy nebylo mésto pfi-

praveno, nebo losovani, které se jevilo
byt transparentnéjsi. Proto ho zvolili,
a presto se setkali s kritikou.

V soucasné dob¢ je jiz pfipraveno prio-
ritiza¢ni schéma, jehoz kritériem vybe-
ru je mira zranitelnosti. Ta se zjist'uje
v ramci zadosti, kterou zajemce o byd-
leni vyplni pfi navstévé Jednotného
mista pro bydleni. Byla také vytvorena
a schvalena Analyticka zprava o stavu
bytové nouze.

Vratme se ale opét k jihlavskému pro-
jektu Housing First. Mapovani cilové
skupiny probéhlo formou tzv. registrac-
niho tydne, pfi némZ jsou oslovovani
potencialni zajemci a zdjemkyné piimo
v terénu. Vysledky shrnul Jan Milota
z Platformy pro socidlni bydleni. Ma-
povalo se v terminu 25. 11.—-2. 12. 2019
v 17 ubytovnach, 2 azylovych domech,
19 rizikovych domech a na 28 vefej-
nych prostranstvich. Do akce se za-
pojilo celkem 47 tazatelt, z toho bylo
10 dobrovolnikd. Bylo zmapovano 263
domacnosti a u 235 z nich byla potvr-
zena bytova nouze (35 % muzl a 65 %
zen). Jednalo se o celkem 79 rodin
s celkem 258 détmi. Primérna délka
bytové nouze byla 7,8 let. Nejvice osob
bylo z ubytoven, pak z bydleni v tech-
nicky nevyhovujicich podminkach.

Jak shrnula Michaela Jelinkova, koordi-
natorka projektu z Odboru sociilnich
véci Magistratu mésta Jihlavy, v ram-
ci projektu mésto poskytlo 12 bytl, ve
kterych bydlelo celkem 15 domacnos-
ti. Diky projektu mélo moznost bydlet
52 osob, v soucasné dobé je to 46 osob
(25 dospélych a 21 nezletilych déti).
Tii domacnosti si bydleni neudrzely —
v jednom piipadé ze zdravotnich di-
vodu, v dal$im pfipadé byla najemni
smlouva ukonc¢ena dohodou z diivodu
problému platby najemného, v dalsim
pfipad¢ bylo diivodem ukonceni byd-
leni hrubé poruseni najemni smlouvy.
Pfi hledani nahradni domacnosti byla
oveéfovana soucasna bytova situace
u 18 osob a uskutecnilo se i nové loso-
vani nahradnikl (opét s ucasti notare
apod.). V soucasné dob¢ je zabydle-
no 10 rodin a 2 jednotlivci. Projekt je
hodnocen jako velmi uspésny, nebot
u 7 domacnosti byla jiz prodlouzena
najemni smlouva na dalsi rok, u 2 do-
macnosti na dva roky, jedné domac-

nosti bylo umoznéno se prestéhovat
z divodu nevyhovujiciho sousedstvi
do jiného méstského bytu a ziskat
tak novou najemni smlouvu. Socialni
pracovnice Pavlina Kolafova z Ob-
lastni charity Jihlava, ktera poskytu-
je zabydlenym domacnostem podporu
v tandemu s peer pracovnici Terezou
Sivakovou, vyhodnotila, Ze v soucas-
né dob¢ diky dobré stabilizaci Zivotni
situace staci u 3 domacnosti jiz pouze
nizsi intenzita podpory, u 4-5 domac-
nosti stiedni intenzita podpory a u 67
domacnosti zatim stale vyS$si intenzi-
ta podpory (pficemz u 2 doméacnosti
ziejm¢ bude potieba celozivotni pod-
pora). S domacnostmi fesi predevsim
udrzeni si bydleni a finance (n¢kde
se podafilo zastavit exekuci, uzaviit
splatkovy kalendari apod.), zamé&stna-
ni, péCe o déti ¢i osamélost, ale také
komplikace spojené s vladnimi opat-
fenimi z divodu pandemie (distancni
vyuka déti, zvySeny hluk v bytech).
V ramci projektu také fungovala po-
radni skupina tvofena osobami z cilo-
vé skupiny projektu, ktera se setkavala
s realizacnim tymem projektu a fesila
s nimi, jakym tématim je vhodné se
vénovat apod. Dle nazoru socialni
pracovnice by bylo vhodnéjsi pracov-
ni skupinu v pfistim projektu Housing
First vytvorit pfimo z ucastnikd pro-
jektu, coz umozni i jejich propojeni
a vetsi zapojeni.

V ramci vize vyvoje feSeni bytové si-
tuace v Jihlavé dale zaznélo, ze zajiste-
ni udrzitelnosti projektu pouze méstem
neni financné realné. V soucasné dobé
se mésto snazi domluvit s Krajem Vy-
so¢ina na podpofe v udrzeni dvou pra-
covnic z Oblastni charity Jihlava, aby
nebylo pferuseno poskytovani podpo-
ry v bydleni v pfeklenovacim obdobi,
nez vznikne novy projekt. Jako zasadni
v udrzitelném financovani vnimaji sta-
le chybgjici zakon o socialnim bydleni.
Jihlava ma nyni zanalyzovany stav by-
tové nouze a potfebuji dle slov Daniela
Skarky vizi a vytvoreni politické sho-
dy na cilech. Z novych zjisténi nazora
jihlavské vefejnosti také vyplynulo,
ze je dobré rozprostiit socialni byty
po celém mésté. Dale sdélil, Ze by pro
zvyseni dostupnosti socialniho bydleni
radi zapojili i soukromé majitele byta.
Jako potiebné vnima zvyseni dostup-
nosti byt s pecovatelskou sluzbou, te-
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rénnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim v bytové nouzi
a také pfipomina dulezitost zapojeni
peer pracovnikd.

Soucasny model fungovani, ktery byl
vytvofen v ramci projektu Housing First,
vnima jako minimalni verzi (2 socialni
pracovnice a koordinatorka za mésto).
Jako idealni verzi pro piipadny nasle-
dujici projekt v ramci OPZ+ vnima dva
podplirné tymy (tedy dvakrat tandem
socialni pracovnice a peer pracovnice)
a 20 bytl. Na jeden tym by tak pfipad-
lo 10 domacnosti s moznosti zastupi-
telnosti jednoho tymu druhym v pfipa-
dé potteby. ZkuSenosti v ramci tohoto
projektu dale potvrzuji, Ze je pro vyso-
kou uspésnost zasadni uzka spoluprace
nejen se socialnim odborem, ale i s ma-
jetkovym odborem meésta, ktery posky-
tuje byty a fesi platby najmu ¢i pripad-
né opravy v bytech. Velmi se osvédcilo
také zapojeni asistentl prevence krimi-
nality a externi facilitatorky pfi feSeni
sousedskych sporti. Dobrych vysledkt
projektu by rozhodné nebylo dosaze-
no ani bez dobré spoluprace s Uradem
prace CR, policii a dal§imi institucemi.
Pro moznost efektivni spoluprace byl
podepsan souhlas se sdilenim informa-
ci o klientech.

Odpoledne se ucastnici rozdélili do
dvou skupin v ramci kulatych stolu.
Prvni z nich se vénoval tandemovému
modelu podpory vyuzivaného u zabyd-
lenych doméacnosti v Jihlavé a vystou-
pily zde socialni pracovnice projektu
Housing First a terénniho programu
Sovy pfi Oblastni charité¢ Jihlava. Na
zacatku se vyjasnily pojmy, nebot
v ramci Sov pracuji s oznacenim ,,rom-
ska asistentka®, nikoli ,,peer pracov-
nice” jako v projektu Housing First.
Panovala shoda v tom, Ze je tandemo-
va spoluprace velmi efektivni a peer
pracovnice pomaha nejen pii navazo-
vani davéry, ale i pfi vzdjemném vy-
svétlovani pojmd, které mohou byt ne-
srozumitelné. V piipadé, Ze se romsky
klient stydi néco sdélit, fekne to pouze
romsky peer pracovnici, ktera to s nim
vyfesi, pipadné se spole¢né domluvi,
co je podle klienta mozné sdilet se so-
cialni pracovnici, aby mohla s feSenim
pomoci i ona. Casto zde dojde k uklid-
néni, ze se neni ¢eho bat a je mozné
sdilet vSechno. Pro konzultantky/pra-

covnice pry bylo zejména zpocatku na-
ro¢né oddélit pracovni a osobni zivot,
postupné se jim ale podafilo vytvorit
ur€ité hranice.

Druhy kulaty stdl byl k tématu systé-
mového nastaveni projektu a dilezitos-
ti aktért v zabydlovani. Zucastnili se
ho nejen zastupci mésta Jihlavy, ktefi
jsou zapojeni do projektu, ale i zastup-
ci MPSV, Platformy pro socialni bydle-
ni a zastupci dalSich projektti Housing
First ¢i mést a neziskovych organiza-
ci, které toto téma zajima. Jednotlivi
ucastnici projektu zde sdileli své zku-
Senosti a dojmy pfi realizaci projektu
a vysvétlili, pro¢ jednaji, jak jednaji
(napft. Ze je potieba se drzet internich
nafizeni), a v ramci diskuse doslo jak
k vyjasnéni si piedstav o dobrém fun-
govani, tak k potvrzeni, Ze se pfipadné
komplikace daii spole¢nymi silami vy-
fesit a spoluprace je dobra.

Prvni den konference byl zakoncen ve-
¢ernim programem v DIOD, kde sdilel
Bernd Rohrauer z organizace Neune-
rimmo zkuSenosti se socialnim bydle-
nim ve Vidni. Zajimavosti je naptiklad
to, ze zde klienty vyhledavaji prostted-
nictvim jejich mazlickt. Klienti navstivi
veterinarni ordinaci pro osoby v bytové
nouzi, pobliz které je klinika, kde mohou
osoby v bytové nouzi dostat napt. dental-
ni ¢i psychologickou péci. Poté pokraco-
val neformalni hudebni program.

Druhy den konference zacal privita-
nim hosti zastupci z Platformy pro so-
cidlni bydleni, mésta Jihlavy a on-line
pozdravem od Sama Tsemberise, ktery
je zakladatelem a feditelem Pathways
to Housing. Ten sdé¢lil, ze vyvoj Hou-
sing First v Ceské republice sleduje,
a pfipomnél, Ze pfistup je z velké casti
v pfistupu v zachazeni s lidmi, ktery je
respektujici, peCujici a laskavy.

Poté nasledovala panelova diskuse k té-
matu péce o tym a psychohygiené nejen
v Housing First. Josefina Schneide-
rova (Armada spasy), Ondiej Ska-
la a Adam Fialik spolu s Davidem
Valouchem (vSichni z Platformy pro
socialni bydleni — PSB) sdileli své zku-
Senosti s Housing First ¢i multidiscipli-
narnimi tymy. Zaznélo, Ze velka fluktua-
ce znemoznuje intenzivni praci a trpi

tim klienti 1 tym. Zamysleli se tedy, jak
o své pracovniky pecovat a jak mize
clovek pecovat sam o sebe. Kromé vy-
birani si dovolené (bez vycitek a pocitu
nenahraditelnosti) je dobré vytvaret pii-
jemna mista, kde se mohou lidé béhem
dne potkat (napf. u kavovaru), dobré je
mit s kolegy dobry vztah i mimopracov-
né. Shodli se, Ze jak se pecuje o klienty
Housing First, tak by se mé¢lo pecovat
i o své kolegy. Zapominat by se nemé-
lo ani na supervize a intervize, vedouci
by nemél ztracet kontakt se svym ty-
mem a m¢l by umét vytvorit bezpeéné
prostfedi pro sdileni i nepiijemnych
véci. Pro sebehygienu je dobré znat své
zdroje energie, kterymi miZe byt napf.
zahradka nebo dobré vztahy, a hlidat si
své hranice a ¢as sam na sebe.

V dalsi panelové diskusi se Vitek Le-
sak (PSB) vénoval spolu se zastup-
kynémi z MPSV, Ministerstva pro
mistni rozvoj CR (MMR) a Minis-
terstva zdravotnictvi (MZd) téma-
tu bydleni s podporou napfi¢ resorty.
Helena Petrokova (MPSV) zde pied-
stavila budouci vyzvu v OPZ+, kterou
pripravuje fidici organ ESF ve spolu-
praci s vécnym odborem MPSV, PSB
a Agenturou pro socialni zaclefiovani.
Vyzva bude pribézna na ptiblizné¢ 10
mésicl, aby obce a mésta mély dost
Casu na schvalovani apod. U nezis-
kovych organizaci by nové mél stadit
popis situace v obci a jeji spoluprace
s obci (namisto souhlasu obce s re-
alizaci projektu). Spolufinancovani
by mélo byt u neziskovych organiza-
ci nulové, u mensich obci (do 3 000
obyvatel) 5 %, u vétsich obci 10 %.
Alokace se predpokladaji v objemu
450 mil. K¢ na jednu vyzvu, planuji se
vyhlasit dvé vyzvy, aby bylo pokryto
celé programové obdobi. Barbora S.
Staskova (MPSV) kratce predstavi-
la aktivity, které v oblasti socialniho
bydleni realizuje nejen projekt ,,Pod-
pora socialni bydleni“ (kromé pod-
pory Housing First napf. webinare
k socialnimu bydleni a Housing First,
osvéta, kontaktni centrum, vyzkumy),
ale 1 samotné oddéleni. Shrnula také
spolupraci vécného odboru MPSV
s MMR, MZd, MZP a MPO, ale také
s PSB a ASZ. MPSV bylo také umoz-
néno spolupracovat na revizich dotac-
niho programu IROP, kde se podaiilo
zmirnit néktera piisna pravidla.
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Marie Mohylova (MMR) shrnula praci
v oblasti socialniho/dostupného bydleni
na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR.
Predstavila kratce Koncepci bydleni
Ceské republiky 2021+ a sdélila, Ze byla
snaha o jeji apoliti¢nost a neutralnost.
Nevnimali zakon jako néco, co v§echno
vyfesi, ale pomohl by financovani. Kaz-
dé mésto ma jiné zkuSenosti, a proto
chtéji sjednotit pojmy a zavést jednotnou
evidenci. Sdélila, Ze socialni praci v byd-
leni fesi MPSV, MMR spiSe ,,cihlu®. To,
ze osoba bez bydleni dostane byt, diky
tomu se stabilizuje, najde si zamé&stnani
apod., vnima jako utopii. Nelze privile-
govat jednu skupinu pfed druhou a dle
jejich slov je dobré to pojmout plosné.
Ivana Svobodova z Ministerstva zdra-
votnictvi se vénovala pfedev§im oblasti
dusevniho zdravi (mnoho osob bez do-
mova trpi duSevnim onemocnénim ¢i
dualni diagnézou), reformé psychiatric-
ké péce a podpotfe bydleni v ramci Na-
rodniho ak¢éniho planu. Ten udava smér
a plany, ale je tfeba definovat jasné cile,
¢emuz se vénuje pracovni skupina. Za-
znélo také, ze ve spolupraci MMR, ASZ,
MPSYV a Platformy pro socialni bydleni
vznikne mapa socialniho bydleni.

Po poledni piestavce predstavil Jan
Snopek (PSB) zptisob, jak Ize hodnotit
vérnost pivodnimu modelu Housing
First. Ukazalo se totiZ, Ze tento model

feSeni bytové nouze muize fungovat
i v zemich s jinym systémem, nez je
v USA, kde vznikl, nicmén¢ pro vyso-
kou uspésnost je potieba se drzet prin-
cipi Housing First. Osobam zabyd-
lenym ve standardnich bytech s pod-
porou socialniho pracovnika (v mife
a intenzit¢ dle jejich potieb) se zvy-
Suje kvalita jejich Zivota, maji stabilni
bydleni, omezuji ¢i ukoncuji uzivani
navykovych latek apod. Platforma
pro socialni bydleni v soucasné dobé
postupné ovétuje vérnost ptivodnimu
modelu a posuzuje v souvislosti s tim
i dosud dosazené tispéchy. Prvni vy-
sledky potvrzuji, ze projekty, které se
drzi principii Housing First, dosahuji
lepsich vysledkda.

V posledni ¢asti konference si hosté
mohli zvolit ze dvou paralelnich blo-
ki. Prvni se vénoval bytim na sou-
kromém trhu, nebot’ se tento piistup
feseni bytové nouze neobejde bez zapo-
jeni vlastnikd soukromych bytd. V ram-
ci projektti Housing First se tato spolu-
prace vcelku dafi, nicméné ma to sva
uskali. Své zkuSenosti sdileli Jana Vol-
na (Nova moznost, z. 1i.), Daniela Ze-
lenkova (Nemovitosti) a EliSka Vrab-
cova (Dobrovolnické centrum, z. s.),
diskusi moderoval FrantiSek Kaisersot
(Mezi proudy, o. p. s.).

V druhém bloku se Alena Augusto-
va ptala na zkuSenosti a nazory peer
pracovnic z prazské organizace Jako
doma a z plzeniského Ledovce, ktery
realizuje projekt Housing First v ramci
OPZ vyzvy ¢. 108 stejné jako Jihlava.

Diskutovalo se zde o problematice de-
finovani této pozice, jaké vyhody a ne-
vyhody muze mit jeji zahrnuti do za-
kona o socialnich sluzbach, o limitech
a moznostech vzdélavani téchto pra-
covnikd. Peer pracovnice se shodly, Ze
je tato prace bavi a naplfiuje, nicméné
ze je pro n¢ obCas vyzvou hlidat si své
hranice (ur¢it si, co zvladnou s druhymi
sdilet, pracovni doba) a nezapominat na
prostor pro to nékdy ,,prosté jen byt*.

Konference byla zakon¢ena podékova-
nim v§em tcastniktim a sdélenim kolek-
tivniho presvédceni zicastnénych v po-
kra¢ovani rozsifovani tohoto uspésného
pfistupu feSeni bytové nouze. Zaznam
z konference naleznete na YouTube ka-
nalu Mésto Jihlava.

Cldnek je prevzat ze Zpravodaje ¢. 3/2021
MPSV.

Mgr. Andrea Chudobova

Oddeéleni starnuti a socialniho zaclenovani

Odbor socialnich sluzeb a socialni prdce

Ministerstvo prace a socialnich véci




