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V letech 2017-2019 probihal unikatni vyzkum prijezdového a domdciho cestovniho ruchu s vyuzitim anonymizovanych
dat mobilnich operatorii. Projekt byl zadan Odborem cestovniho ruchu MMR prostrednictvim Technologické agentury
CR ve spojitosti s vyzkumnym programem BETA2 a Ndarodniho centra kompetence. Bylo zjisténo, Ze v roce 2019 se na
vizemi Ceské republiky ticastnilo cestovniho ruchu pies 75 mil. turistii, coz bylo témér o 2,3 mil. vice nez v roce 2017.
Z toho bylo 24 mil. turistit zahranicnich a pres 51 mil. tuzemcii. Jednodenni vyletnici v minulém roce uskutecnili v ramci
turismu celkem 115 mil. jednodennich navstev ceskych destinaci, z toho bylo 19 mil. zahranicnich a 96 mil. tuzemskych

Jjednodennich navsteév.

Shrnuti k realizaci projektu

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim naseho narodniho
hospodafstvi, které se na tvorbé¢ HDP dosud podilelo bez-
mala 3 %, na celkové zaméstnanosti dokonce 4,5 %. Jedna
se pouze o pifimy podil turismu, nehled¢ na produkci
dalsich odvétvi, ktera s turismem piimo souvisi — v mul-
tiplikaci tak turismus participuje na celkovém HDP zemé
pfiblizn€ 67 %.

Z téchto diivodi je od roku 2003 pravidelné v ro¢ni periodi-
cité konstruovéan Satelitni i¢et cestovniho ruchu Ceské re-
publiky (TSA). Pro jeho poptavkovou stranu jsou nezbytna
data o po¢tu a struktuie zahrani¢nich navitévnika CR, tra-
jektorii jejich cesty ¢i délce pobytu na nasem tizemi. Udaje
TSA jsou taktéz vyuzivany Ministerstvem pro mistni rozvoj
(MMR) pro potieby realizace statni politiky cestovniho ru-
chu. Dale jsou GSM data uzivana agenturou CzechTourism
— ptredevsim pro tvorbu a napliiovani marketingové strate-
gie. Konkrétné napiiklad v pfipadé nastaveni piesné struk-
tury navstévnikil v ramci tzv. ,, Trackingu® — marketingové-
ho vyzkumu jejich chovani a jejich vydaji na cestovni ruch
pii navitévé CR. Vysledky projektu mohou byt zajimavé
i pro mnoho dalSich uzivatelti statistickych dat o turismu na
narodni ¢i regionalni urovni.

Zminény projekt GSM dat navazal na Setfeni ,,Pfijezdovy
cestovni ruch” s vyuzitim terénniho zjistovani formou do-
taznikového Setfeni. Nova metoda méfeni poctu navstévni-
ki s vyuzitim komunikaénich dat mobilnich operatori
byla jiz v souvislosti s cestovnim ruchem u nas nékolikrat
vyuzita, nicméné se vzdy jednalo o jednorazové vyzkumy
navstévnosti nékterych kulturnich a sportovnich akci nebo
konkrétni pamatky ve vybraném regionu. V ptipadé nové
metody sbéru GSM dat vSak byla tato data vyuzita plos-
né na celém Gizemi statu — a navic i za segment domacich
Ucastnikl cestovniho ruchu. Samoziejmé se jedna o pfisné
anonymizovana data.

Hlavnim pilifem statistik vyvoje cestovniho ruchu na nagem
uzemi jsou ukazatele navs§tévnosti hromadnych ubytovacich
zatizeni cestovniho ruchu, které publikuje Cesky statisticky
ufad. Tato data jsou zaméfena primarné na tdaje o celko-
vém poctu piijezdii a pfenocovani zahrani¢nich a tuzem-
skych hosti v rizném ¢lenéni. Relativné nova metoda zpra-
covani GSM dat udaje CSU vhodné doplituje v tom smyslu,
ze jejim prostfednictvim Ize spolehlivé vymezit i jednoden-
ni navs§tévniky ¢i turisty ubytované individualné.” Meto-
da dokéze vymezit i osoby tranzitujici pies tizemi CR.

Novy projekt pod patronaci Technologické agentury Ces-
ké republiky zminéna signaliza¢ni mobilni ,,velkd data“
zpracovaval na velkokapacitnim pocita¢i sdruzeni RODOS.
Soucasn¢ byla pracovni skupinou sloZenou mj. z odbornika
z CSU, MMR a CzechTourism tvofena unikéatni nova meto-
dika zaloZena na pravidelnych automatickych , transakcich*
mobilnich telefontl k nejbliz§imu vysila¢i na izemi CR a na-
sledném zpracovani téchto tzv. ,,velkych dat* na velkokapa-
citnim pocitaci s vyuzitim vhodnych statistickych modelt.

Tvorba nové metodiky byla velmi naro¢na. Realizator vy-
stupnich dat se musel postupné vyporadat s mnoha tech-
nickymi problémy, jakymi byly napiiklad pfesahy jednot-
livych vysila¢l, vymezeni osob s vice nez jednou SIM kar-
tou, ¢i naopak bez SIM karty. V neposledni fadé bylo ne-
zbytné metodicky oddélit zahraniéni ¢i domaci navstévniky
od rezidentu, ktefi se cestovniho ruchu ve sledovaném obdo-
bi netcastnili. Taktéz bylo potieba eliminovat cizince, ktefi
byli na izemi CR mimo ramec cestovniho ruchu — napiiklad
na zakladé¢ pracovniho povoleni.

K vysledkum statistického SetFeni

Aktualné jsou k dispozici ¢tvrtletni a ro¢ni tidaje za obdo-
bi let 2017 az 2019. V Ceské republice bylo dle vysledkt
zminéného statistického Setfeni s vyuzitim GSM dat v roce
2018 vykazano celkem 73,0 mil. pfijezdi turistd — zhruba

1) V malém penzionu, apartmanu, u piibuznych/znamych a taktéz s vyuzitim tzv. sdileného ubytovani.

URBANISMUS A UZEMNI ROZVOJ - ROCNIK XXIV - CiSLO 3/2021




stejné mnozstvi jako v roce 2017. Z toho bylo 24,0 mil.
nerezidentd a 49,0 mil. rezident. Nicméné v roce 2019 se
jiz jednalo o 75,3 mil. pfijezdd turistl, coz bylo o 3,2 %
vice nez v roce 2018. Z toho bylo 24,1 mil. zahrani¢nich
turistd, u kterych doslo k meziro¢nimu nartstu o 0,3 %,
a 51,3 mil. tuzemskych turistd, u kterych ¢inil narGst do-
konce 4,6 %. Z téchto udaji plyne, Ze cestovni ruch byl
taZen predevSim domacimi turisty.

Regionalné smétovalo nejvice zahrani¢nich turistii — véetné
individualniho ubytovani — do hlavniho mésta — 11,3 mil.
piijezdi. Jednalo se 0 47 % viech piijezdii do Ceské repub-
liky. Zahranicni turisté dale zavitali nejvice do Jihomorav-
ského kraje — 1,9 mil. pfijezdl a do kraje Stfedoceského
— 1,8 mil. pfijezda.

Pokud jde o narodnostni slozeni, nejvice bylo registrovano tu-
ristd ze sousedniho Némecka — 4,1 mil. ptijezdu, resp. 17 %
z celkového poctu nerezidentl. Dale turistd ze Slovenska
—9,7 %, Polska — 7,8 %, Ruska — 6,9 %, a Italie — 5,2 %.

Mezi jednodennimi navstévniky dominovali obyvatelé
sousednich statt, ktefi opét nejcastéji zavitali do Prahy, kde
generovali 7,6 mil. navstév. Taktéz tito vyletnici velmi Casto
smétovali za nakupy, nabidkou stravovacich zafizeni ¢i pa-
matkami do piihrani¢nich oblasti. V Jihomoravském kraji
se jednalo o 1,53 mil. a v Plzefiském kraji o 1,3 mil. jedno-
dennich navstév. Byli to pfedevsim Némei — 4,3 mil. navsteév,
resp. 22,4 % vsech zahrani¢nich jednodennich navstévnika,
Slovaci — 9,0 %, Ukrajinci — 8,4 % a Polaci — 6,7 %.

Vysledky Setfeni GSM dat za obdobi 2017-2019 odrazeji
velmi slibny vyvoj cestovniho ruchu, ale i dalSich odvétvi
narodniho hospodafstvi, byl v roce 2020 citeln¢ narusen do-
pady pandemie covid-19. Vysoky propad odvétvi se odrazi
i v aktualnich statistikich CSU za 1. pololeti tohoto roku,
kdy bylo zaznamenano velmi citelné sniZeni po¢tu ubyto-
vanych hostii — predevsim zahrani¢nich. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze vétSina zafizeni zacala s omezovanim své nabid-
ky az v pribéhu 1. dekady biezna, se celkové piijezdy za
1. pololeti meziro¢né snizily ,,jen” o 58,1 %, z toho pfijezdy
zahrani¢nich hosti dokonce o 68 %. V absolutnim vyjadieni
bylo vykazano 4,1 mil. pfijezdd, z toho 1,6 mil. piijezdl nere-
zidentt (147,5 %) a 2,5 mil. rezidentt ({48,4 %).

Ceska republika vsak vlastni obrovsky potencial piirodnich
i kulturnich zajimavosti a rGznorodych moznosti turistic-
kych aktivit. Proto se drtiva vétSina odbornikd na proble-
matiku cestovniho ruchu domniva, Ze toto stale perspektivni
odvétvi, byt’ bylo snad nejvice ze vSech sektorti narodniho
hospodafstvi zasazeno nezbytnymi bezpeénostnimi opatie-
nimi vlady, opét zacne zotavovat a pomalu ale jisté bude
mitit k ¢islim v ,,pfedcovidovém* obdobi. Vyznamnou roli
v restartu odvétvi sehraji i podptirna opatfeni pro podni-
katele ve sluzbach cestovniho ruchu, nejen v gesci MMR.
Nastartovat turismus pomaha také agentura CzechTourism,
ktera se kromé prezentace CR na zahrani¢nich trzich snazi
pomoci, ve spolupraci s regionalnimi destina¢nimi spolec-
nostmi a dalSimi partnery, i kampani ,,Svétové Cesko“, za-
méfenou na podporu domaciho cestovniho ruchu.

Ing. Stépan Hervert
Odbor cestovniho ruchu
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

ENGLISH ABSTRACT

Incoming and home tourism with the use of GSM data: Results of a unique survey, by Stépan Hervert

Using anonymized data from mobile operators, a unique survey of incoming and home tourism was carried out in the
years 2017 to 2019. The project was assigned by the Department of Tourism of the Ministry of Regional Development
of the Czech Republic and the Technological Agency of the Czech Republic (in connection with the research programme
BETA2 and the National Centre of Competence). It was found out that more than 75 million tourists were involved in
incoming and home tourism in the Czech Republic in 2019, which was 2.3 million more than in 2017. Of these, 24 million
were foreigners and over 51 million were locals. Day trippers accounted for 115 million visitors to Czech destinations,
of whom 19 million were foreigners and 96 million were locals.
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